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unge voksne om
privatgkonomi

Unge, som har gkonomiske udfordringer,
mistrives oftere end andre unge. Stgtte og
vejledning kan udggre et veern mod
gkonomisk mistrivsel, samt forebygge
alvorlige geeldsproblemer i at udvikle sig.
Unge har brug for nogen at tale med, bade
nar det gar godt, og nar det er sveert,

Derfor har Epinion for TrygFonden og
Forbrugerradet Teenk spurgt 1.000 danske
unge mellem 18 og 30 ar om deres
oplevede adgang til statte og hjeelp til
deres privatgkonomi, samt deres erfaringer
med, behov for og gnsker hertil.

Undersggelsen viser, at unge ikke altid far
den hjeelp eller radgivning, som de har brug

for. Selvom stgrstedelen af unge i dag har
nogen at ga til, hvis de har brug for hjeelp
eller rad, svarer 10 pct., at de har oplevet
at have brug for rad eller vejledning uden at
kunne fa eller finde det. Og det er seerligt
unge med behov for gkonomisk hjeelp, der
har sveert ved at finde den.

Samtidig viser undersggelsen, at hver
femte unge voksne aldrig har faet hjeelp,
rad eller introduktion til at holde styr pa sin
gkonomi, og at denne gruppe samtidig er
dem, der er mest bekymrede for deres
privatgkonomi og oplever, ikke at have styr
pa den. | det fglgende kan du laese mere
om undersggelsens resultater.

Januar 2021




Hver femte ung har aldrig faet hjeelp, rad eller introduktion
til privatgkonomi og forbrug — denne gruppe har samtidig
flest bekymringer om egen gkonomi

Selvom flertallet af unge i dag pa et tidspunkt i deres liv har faet hjzelp,
rad eller introduktion til privatakonomi, er det alligevel knap hver femte
(19 pct.), som angiver aldrig at have faet hjeelp, rad eller introduktion til
at holde styr pa deres privatgkonomi og -forbrug.

Unge, der ikke har faet hjzelp, rad eller introduktion til at holde styr pa
deres privatgkonomi og forbrug er samtidig dem, der er mest
bekymrede for deres privatakonomi og oplever at have mindst styr pa
den.
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A

har aldrig faet hjeelp
eller radgivning til
privatgkonomi

Jeg ved ikke, hvem jeg skulle sparge om rad eller vejledning, Unge med det stgrste behov for gkonomisk

hvis jeg havde problemer med min privatgkonomi

hjeelp er ogsa dem, der har sveerest ved at

finde den
_ u% Det er en udbredt oplevelse blandt unge, at man
Helt enig 6% kan f& hjeelp eller vejledning til sin privatgkonomi,
hvis man har brug for det. 80 pct. ved godt, hvem de
Enig ﬂ 110 skulle spgrge om rad ellgr vejledning, hvi; de hoavde
problemer med deres privatgkonomi. En lige sa stor
Hverken/ 10% andel oplever, at de kan fa eller Iane penge af
eller |GGG 25% venner eller familie, hvis de spurgte.
Uenig 34% Men blandt dem, som ikke ved, hvem de skal
A 33% sparge om rad eller vejledning, hvis de har
_ 50% problemer, findes samtidig de unge, som synes at
HEIt UNIQ | 5205 have stgrst behov for hjeelp. Blandt unge, der
oplever at have styr pa gkonomien ved 4% ikke,
1% hvem de skal g4 til, hvis de kom i skonomiske

Ved ikke F 206

problemer. For unge, som oplever udfordringer med

deres gkonomi, er det naesten hver femte (17 pct).

Styr p& gkonomi  m Udfordringer med gkonomi

10 pct. af unge voksne har oplevet at have brug for rad eller
vejledning om gkonomi, uden at kunne fa eller finde det

Pa tveers af alle unge voksne angiver 10 pct., at de konkret har oplevet
at have brug for rad eller vejledning om deres privatgkonomi, men
uden at kunne fa eller finde det. Det er med andre ord unge, som har
ansket hjeelp uden at fa det. Blandt denne gruppe af unge findes
seerligt dem, der er bekymrede for deres gkonomi. | gruppen af
bekymrede unge siger knap hver tredje (30 pct.), at de har oplevet at
have brug for rad eller vejledning uden at kunne fa eller finde det, mens
det kun geelder seks pct. af unge, der ikke er bekymrede for deres
gkonomi.

Generelt angiver 12 pct. af de unge at veere bekymrede for deres
privatgkonomi. Der ses ikke nogen forskelle pa tveers af kan, alder,
region og uddannelse ift. den manglende oplevede adgang til rad og
vejledning.

10%

af unge har savnet

gkonomisk hjeelp,

da de havde brug
for det
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Ikke alle unge opsgger hjeelp til deres
privatgkonomi — seerligt ikke dem, der
oplever gkonomiske problemer

Pa trods af, at stgrstedelen ved, hvem de skulle ga
til, hvis de havde problemer med deres
privatgkonomi, svarer hver femte, at de ikke ville
have lyst til at sgge hjeelp, hvis de havde
privatgkonomiske problemer.

Det er saerligt unge med gkonomiske problemer, der
i mindre grad har lyst til at sgge hjeelp. For unge,
der oplever at have styr pa deres gkonomi, ville 18
pct. ikke have lyst til at sgge hjeelp. For unge, der
oplever, at der ikke er styr p& gkonomien, er tallet
38 pct. For at hjeelpe dem, der oplever de starste
gkonomiske udfordringer, er det med andre ord ikke
tilstraekkeligt, at hjeelpen findes — det synes
ngdvendigt, at hjeelpen er opsggende over for
denne gruppe unge. Og at man i hjeelpen er bevidst
om, at der eksisterer et tabu omkring at have
udfordringer med ens privatgkonomi.

Hvis jeg skulle modtage rad eller
vejledning vedrgrende min privatgkonomi,
ville det veere vigtigst at...

”...det var et sted, jeg ville veere tryg ved at
bede om hjeelp, og hvor jeg ikke ville blive
kritiseret for at sparge til rads”

”...de ikke dgmte mig for hvad/hvordan det
var gaet galt.” ’[...] det kan veere pinligt hvis
man ikke har styr pa gkonomien sa en
forstaelse fra radgiveren vil vaere rart”

”...det var en person der ved noget om det,
eller har veeret i samme situation som mig”

”...det var nogen i gjenhgjde, som havde et
forstaeligt sprog, som kunne hjaelpe til
selvhjaelp” ’]...] ikke i indforstaede termer fra
gkonomiverdenen. Samt fa handgribelige
redskaber, som er nemme og lige til at
implementere i min hverdag”

”...det foregik stille og roligt, og med
muligheden for at stille alskens spgrgsmal.
Samtidig er det enormt vigtigt at der er
forstéelse for mit manglende flair for tal”
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o Jeg ville ikke have lyst til at opsgge rad eller vejledning,
hvis jeg havde problemer med min privatgkonomi
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Styr pa gkonomi

Ved ikke

m Udfordringer med gkonomi

Den gode radgivning er kendetegnet ved at
veere ligeveerdig, ikke-fordgmmende og ved
at tage afseet i den enkeltes situation

Nar unge skal beskrive, hvad der ville veere vigtigst
for dem, hvis de skulle modtage rad eller vejledning
vedrgrende deres privatgkonomi, fremhaever
omkring hver fjerde, at ligeveerdighed, forstaelse og
fraveer af fordemmelse er det vigtigste.

Det er ligeledes vigtigt for mange unge, at radene er
individuelle, tager afseet i ens specifikke situation,
og/eller at den man far rad eller stette fra, kender
én. Flere naevner ogsa tillid, troveerdighed og
fortrolighed i denne forbindelse.

Omkring 15 pct. naevner, at viden fra den man
modtager rad eller statte fra, er vigtig. Det kan enten
veere ved, at vedkommende har faglige
kompetencer inden for privatgkonomi, eller igennem
egne erfaringer ved noget om, hvordan man opnar
en god gkonomi. Nogle unge naevner, at det er
vigtigt, at den man far rad fra, selv har styr pa sin
gkonomi.

Endelig naevner flere unge, at det er vigtigt, at den
man far rad fra, tager sig tid til at forklare og ger det
i et letforstaeligt sprog med handgribelige og
konkrete eksempler. Det er vigtigt, at der er
mulighed for at stille spargsmal, og at informationen
er anvendelig og lgsningsorienteret for den enkelte.

Januar 2021 3



De fleste unge husker en god oplevelse
med rad eller vejledning om privatgkonomi

Blandt unge, der har modtaget eller opsggt hjeelp
eller radgivning, husker starstedelen (92 pct.) en
god oplevelse. Nar unge spgrges ind til den gode
oplevelse, karakteriseres den som konkret og i
gjenhgjde med den enkelte. Omkring 14 pct.
naevner, at oplevelsen var god, fordi man fik hjeelp til
et fornuftigt forbrug og fik styr pa sin gkonomi.

Stgrstedelen af disse positive oplevelser finder sted
i det neere netveerk: 65 pct. af de unge, der har haft
en god oplevelse med gkonomisk radgivning,
angiver, at det var med foraeldrene. Der er langt ned
til den naesthyppigste kanal, som er banken, der
angives af ni procent. En mindre gruppe pa fem pct.
erindrer en god oplevelse om gkonomisk radgivning
med leerere og undervisere.

Teenk tilbage pa en darlig oplevelse, du
har haft, hvor du modtog rad eller
vejledning om handtering af
privatgkonomi

"Manglende forstéaelse for hele min situation.
‘Du skal bare gare sadan’-generalisering med
irrelevante rad”

"Falte mig dum, forstod ikke sproget eller
fagbegreberne”

*Jeg folte, at der blev talt ned til mig. Fik en
folelse af at jeg ikke var god nok”

Tidligere darlige erfaringer synes ikke i
seerlig grad at pavirke lysten til at sgge hjeelp

Man kunne frygte, at tidligere darlige erfaringer med
gkonomisk rad eller vejledning gjorde, at man ikke
havde lyst til at sgge hjeelp senere i livet. Dette synes
i mindre grad at veere tilfaeldet for unge. Unge, der
har haft en darlig oplevelse med rad eller vejledning,
synes at have omtrent den samme tilbgjelighed til at
ville sgge hjeelp som andre unge. Andelen af unge,
der ikke vil opsgge hjeelp, er samlet set seks
procentpoint lavere blandt dem, der husker en god
oplevelse, sammenlignet med unge, der har haft en
darlig oplevelse.
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Teenk tilbage pa en god oplevelse, du har
haft, hvor du modtog rad eller vejledning
om handtering af privatekonomi

"At man kunne tale abent og eerligt
omkring det”.

"Radet handlede om ikke at bruge penge
ungdvendigt. Jeg falte mig mere i kontrol over
min tilveerelse - alt er trods alt forbundet med
penge, pa den ene eller anden made”

"Mine foreeldre talte med mig og ikke til mig.
Det var en dialog” [...] "Den var brugbar, og
ikke abstrakt som de fleste rad ellers ofte er”

39 pct. af de unge, der har erfaringer
med rad eller vejledning om
privatgkonomi, har haft en darlig
oplevelse

Blandt de unge, der har faet statte eller
vejledning til privatgkonomi, er det dog ikke alle,
der alene husker gode oplevelser. 39 pct. af
dem, der har f4et statte eller vejledning i deres
liv, siger, at de husker en darlig oplevelse. De
darlige oplevelser med radgivning karakteriseres
som fordgmmende, for generel og som havende
skjulte hensigter. Manglende faglighed
fremhaeves af mere end hver tredje og omkring
16 pct. har oplevet, at vedkommende, der gav
rad og vejledning, talte ned til dem, pressede
dem eller pd anden made var umyndigggrende.

Godt hver fierde af de darlige oplevelser hos
unge kan spores tilbage til banken. Foreeldre (22
pct.) og venner/bekendte (14 pct.) er ogsa i
nogle tilfeelde en del af den darlige oplevelse.15
pct. husker darlige rad fra medierne.

Jeg ville ikke have lyst til at opsgge rad eller vejledning,
hvis jeg havde problemer med min privatgkonomi
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God oplevelse  mDarlig oplevelse
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De fleste unge foretreekker hjeelp fra deres
neere omgangskreds eller bank — flere unge
med udfordringer foretreekker dog ogsa
andre kanaler med hgjere grad af anonymitet

Flertallet af unge foretraekker hjeelp fra deres naere
omgangskreds. To ud af tre af de unge foretraekker at
fa rad eller vejledning fra deres foreeldre, hvis de
havde udfordringer med deres gkonomi. 22 pct.
foretraekker kaereste og/eller venner og bekendte.
Banken er dog ogséa en hyppig kanal, som unge
gnsker rad og vejledning fra: 45 pct. af unge siger
samlet set, at de ville foretreekke banken.

Hvem man som ung vil gnske at tale med, hvis man
skulle fa privatgkonomiske udfordringer, kan dog
variere alt efter ens nuveerende gkonomiske
situation. Blandt dem, der oplever ikke at have styr
pa deres gkonomi, vil 27 pct. foretraekke
anonym/uvildig radgivning. Til sammenligning geelder
det 11 pct. af gruppen af unge, der oplever at have
styr pa deres gkonomi. Unge, der oplever at have
udfordringer med deres gkonomi, foretraekker i lavere
grad at fa rad og vejledning af foraeldrene eller
banken. Da unge med gkonomiske udfordringer i
mindre grad er tilbgjelige til at selv at opsgge hjslp,
er det for fremtidige indsatser centralt at bemaerke, at
deres praeferencer varierer fra andre unge.
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Hvilke unge oplever
gkonomiske udfordringer og
bekymringer?

Samlet set oplever 12 pct. af unge
i alderen 18-30 ar, at der ikke er
styr pa privatgkonomien. Samtidig
angiver 12 pct. at veere bekymret
for deres privatgkonomi.

Unge med gkonomiske
udfordringer findes pa tveers af
kan, alder og region. Det er dog
seerligt ledige og studerende pa de
gymnasiale og erhvervs-
uddannelserne, der oplever at
have udfordringer. Ogsa singler er
overrepraesenteret her.

Meend er mindre bekymrede end
kvinder for deres privatgkonomi,
mens unge mellem 26 og 30 ar,
samt unge bosat i Region
Hovedstaden, synes mere
bekymrede end andre unge.

a Hvis jeg havde udfordringer med min privatekonomi, ville jeg foretreekke at fa rad og vejledning fra...

Mine foreeldre
Venner/bekendte
Min keereste
Leerere/undervisere
Bank

Vejleder
Kollega/arbejdsplads
Nettet/medier
Anonym/uvildig
Fagforening/a-kasse
Andet sted

Ved ikke

Ikke relevant

Styr pa gkonomi

69%
46%

46%

m Udfordringer med gkonomi
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