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Forord

Foruroligende mange unge oplever galdsproblemer i disse ar. Samtidig hersker der
mange myter om unge og deres gkonomi. De unge beskrives som kravende og for-
keelede med et "hovedlgst’ forbrug. Sagen er imidlertid, at vores viden om unges
gaeldsproblemer hidtil har varet ret begranset. Det forsgger vi med denne rapport
at rette op pa.

Et forbrug i balance er et centralt strategisk mal for Forbrugerradet Teenk. Malsaet-
ningen indebarer blandt andet, at vi som forbrugerorganisation arbejder for, at
danskerne opndr et hgjt niveau af viden om gkonomi og forbrug, og at rammerne
er til stede for, at vi som forbrugere kan treeffe trygge valg.

Denne rapport markerer en vigtig milepzel i dette arbejde, hvor vi pa baggrund af
egne analyser viser, hvor nogle af barriererne for et afbalanceret forbrug ligger. Vi
stiller skarpt pa de sarlige udfordringer, som unge oplever i deres gkonomiske liv.
Og vi praesenterer anbefalinger til, hvordan der kan arbejdes med forebyggelse af
galdsproblemer pa nye mader.

Den skaerpede indsats over for unges galdsproblemer er muliggjort af TrygFonden,
der har bevilget midler til de gennemfgrte undersggelser. Med virkning fra 2014
har Forbrugerradet Taenk og TrygFonden siledes indgaet et flerarigt partnerskab
om det, vi oplever som en felles udfordring i disse ar: at sikre unges gkonomiske
tryghed og trivsel i et komplekst forbrugersamfund.

Vi takker TrygFonden for det hidtidige gode samarbejde. Samtidig vil vi gerne rette
en stor tak til de mange unge og interessenter omkring dem, der har bidraget til
undersggelserne. Endelig en tak til den nedsatte ekspertgruppe, som lgbende har
bidraget til at kvalitetssikre rapportens resultater.

Anja Philip

Formand, Forbrugerradet Teenk
November 2015
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Sammenfatning

Geeldsproblemer blandt unge i Danmark udggr en sta-
dig sterre samfundsmaessig udfordring. Over de sidste
tyve ar er unges galdsaetning steget kontinuerligt, og
i dag er naesten 6 procent af alle unge mellem 18-30 ar
registreret som darlige betalere i RKI. Det svarer til ca.
54.000 unge, der er registreret for en samlet geeld pa
over halvanden milliard kr. Der tegner sig siledes et bil-
lede af en stor og voksende gruppe af unge, som tidligt
mister grebet om deres gkonomi.

TrygFonden og Forbrugerrddet Teenk har pd denne
baggrund indgéet et partnerskab om at udvikle en
ambitigs, langsigtet og effektfuld indsats til forebyggel-
se af geldsproblemer blandt unge mellem 18-30 ar i
Danmark. Partnerskabet er fra 2014 blevet udmgntet i
projektet Pd Rette Spor.

Denne rapport markerer afslutningen pa partner-
skabets farste fase (2014-2015), som har til formal at
danne et solidt vidensgrundlag for den forebyggende
indsats. Grundtanken i projektet er, at det er ngdven-
digt at afdekke og forstd de mekanismer, der skaber
udfordringer for unges gkonomi i dagens hgjtudvikle-
de forbrugersamfund, hvis geeldsproblemer skal fore-
bygges effektivt.

Rapporten prasenterer hovedresultaterne af dette
arbejde. Afslutningsvis fremlaegges anbefalinger til de
forebyggende indsatser, som Forbrugerradet Taenk i
lyset at den ny viden laegger op til, at der arbejdes vi-
dere med.

Et helhedsorienteret blik pa unges
gaeldsproblemer

I kapitel 1 praesenteres grundlaget for de undersggel-
ser, som rapporten bygger pa. Udgangspunktet har
vaeret, at en nermere forstaelse af unges geeldsproble-
mer kraver et helhedsorienteret blik pa ungdomslivet
og dets udfordringer. Dette er pd den ene side i trad
med tidligere undersggelser pd omradet, hvor det har
vist sig, at mange forskellige faktorer kan bidrage til
at forklare forekomsten af galdsproblemer. Pa den
anden side er den foreliggende undersggelse ganske
unik - i en dansk sammenhang, men ogsa internatio-
nalt - fordi den belyser unges geldsproblemer med sa
varieret et st af datakilder.

Rapporten bygger pa:

 En omfattende spgrgeskemaundersggelse blandt unge
ialderen 18-30 ar.

« Et stort kvalitativt datamateriale i form af dybdeinter-
view med unge, der har oplevet gkonomiske proble-
mer, samt fokusgrupper med unge forbrugere.

« Interviews med en lang rekke interessenter, herun-
der frivillige gaeldsradgivere og forskellige aktgrer pa
det finansielle omréade.

* En spgrgeskemaundersggelse blandt pengeinstitut-
ternes privatkunderadgivere.

 En systematisk gennemgang af den eksisterende litte-
ratur pd omradet.

Den helhedsorienterede tilgang afspejles ogsé analytisk,
hvor der tages afszet i den komplekse virkelighed, som
unges gkonomi udspiller sig indenfor. Geeldsproblemer
kan i de konkrete tilfaelde have meget konkrete arsager.
Men nar unges darlige gkonomi undersgges samlet, bli-
ver det tydeligt, at faktorer pa meget forskellige niveau-
er - individuelt, socialt og strukturelt - spiller ind. Det
er afggrende at forholde sig til denne kompleksitet, hvis
ambitionen er at finde nye veje til effektiv forebyggelse
af unges geeldsproblemer.

I rapporten undersgges pa den ene side en raekke alme-
ne udfordringer, som alle unge i princippet ma forholde
sig til i dag, og som ofte far indflydelse pd deres gko-
nomiske situation. P4 den anden side fremanalyseres
en raeekke konkrete forhold, der udger risikofaktorer for
forekomsten af geeldsproblemer.

Geaeldsproblemernes omfang og baggrund
Kapitel 2 etablerer et fundament for rapportens gvrige
analyser, dels ved at beregne, hvor stor en andel af de
danske unge, der har galdsproblemer, dels ved at un-
dersgge statistiske sammenhange mellem forekomsten
af geeldsproblemer og en rakke baggrundsvariable.

Analysen viser, at 13,4 procent af de danske unge mellem
18-30 dr oplever geldsproblemer. At have geeldsproble-
mer defineres her som gentagne betalingsproblemer i
forhold til en eller flere regningstyper i hverdagen. Op-
gorelsen viser, at unges geeldsproblemer har et vaesent-
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ligt stgrre omfang end hidtil antaget, bl.a. ud fra antal
RKI-registreringer.

Det kan fastslas, at en rakke faktorer har signifikant
sammenhang med forekomsten af geeldsproblemer
blandt unge:

e Uddannelsesniveau. Seerligt unge uden nogen ferdig-
gjort uddannelse, men ogsa unge med kun en grund-
skoleuddannelse eller med en erhvervsuddannelse,
har hgjere sandsynlighed for at opleve gaeldsproble-
mer end unge med en lang videregaende uddannelse.

e Indkomst. Unge med hgj indkomst har lavere sand-
synlighed for at opleve geldsproblemer end unge
med lavere indkomster.

e Familiemeessig status. Enlige forzeldre har stgrre
sandsynlighed for at have geeldsproblemer end par
uden bgrn.

* Boligforhold. Unge lejere har gget sandsynlighed for
at have geeldsproblemer end unge i ejerbolig.

e Opsparing. Unge, der sparer et fast belgb op, har
lavere sandsynlighed for at have geldsproblemer,
end unge, der ikke sparer op. Ligeledes har unge,
der angiver, at de sparer op til stgrre kagb over len-
gere tid, lavere sandsynlighed for at have geeldspro-
blemer end unge, der ikke planlaegger stgrre kab pa
denne made.

e Brug af kreditkgb. De unge, der angiver, at de fore-
traekker at kgbe en vare pi afbetaling frem for at be-
tale hele belgbet pa én gang, har stgrre sandsynlig-
hed for at have geeldsproblemer end unge, der ikke
har denne preeference.

 Grad af selvkontrol. Unge, der angiver, at de altid ke-
ber mere end planlagt, har gget sandsynlighed for at
opleve geldsproblemer i forhold til unge, der ikke
har denne tilbgjelighed.

* Socialt netvaerk. Unge, der har et netveerk at tale med
i tilfelde af gkonomiske problemer, har lavere sand-
synlighed for at have geeldsproblemer, end unge, der
ikke har et sddant netvaerk.

Samlet kan vi fastsla, at bade socio-gkonomiske, so-
cio-demografiske, privatgkonomiske, psykologiske og
sociale/relationelle faktorer har betydning for forekom-
sten af geeldsproblemer. Dette bekrefter relevansen af
et helhedsorienteret analyseperspektiv i forhold til at

forstd, hvorfor geeldsproblemer opstér, og hvordan de
bedst kan forebygges.

Analyseresultaterne udpeger samtidig en dobbelthed,
som er vigtig at holde fast i, hvis forekomsten af geelds-
problemer skal forstas i dybden:

Pa den ene side vender geeldsproblemer ubetinget *den
tunge ende nedad’, da unge med fx ringe uddannelses-
niveau og begraenset indkomst har gget sandsynlighed
for at opleve gaeldsproblemer sammenholdt med mere
ressourcesterke unge.

Pa den anden side star det klart, at geeldsproblemer
rammer et bredt udsnit af de danske unge. Nar fx be-
stemte psykologiske traek - som evnen til at udgve selv-
kontrol i kgbssituationer - har tydelig sammenheeng
med gaeldsproblemer, s viser det, at ikke kun socialt
udsatte unge er i risiko for at st tilbage med en darlig
gkonomi. Derfor er det ngdvendigt ogsd at se naerme-
re pa de sociale og samfundsmeessige sammenhange,
som unge navigerer indenfor, og som bidrager til at for-
me deres gkonomiske valg og prioriteringer.

Hurtig og nem adgang til forbrugerkredit

Kapitel 3 belyser, at unge i dag star i en situation, der
ikke ligner nogen foregdende generationers, hvad an-
gar deres muligheder for at deltage i et kreditbaseret
forbrugersamfund. Det er lettere end nogensinde at
lane penge til forbrug, hvilket er et udtryk for foran-
dringer i den internationale gkonomi pa globalt plan.

Vekst og gkonomisk udvikling i den moderne velfeerds-
stat bygger i hgj grad pa privat forbrug, og husholdnin-
gernes geldsatning spiller en stadig mere central rolle
i denne udvikling. Langt de fleste af os ’lever pa kredit’
i dag, enten i kraft af vores huse, biler eller hverdags-
forbrug. Men tendensen er mest igjnefaldende blandt
de yngre voksne, der er vokset op med adgangen til for-
brugerkredit som en selvfglgelighed.

Med afset i laneprodukter som kassekreditter, afbe-
talingsordninger og hurtige forbrugslan viser kapitlet,
hvordan den liberale adgang til forbrugerkredit er acce-
lereret i det nye artusinde. Der er med andre ord sket
en markant udvikling af lanemarkedet i netop de ér,
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hvor de 18-30-arige er vokset op og er blevet introduce-
ret til forbrugskulturen.

Eksemplerne viser, at markedet for forbrugerkredit
konstant udvikler sig i nye retninger, men har et under-
liggende budskab til falles: Det er nemt at lane penge
til praecis det, du har behov for, her og nu. Det er en be-
veegelse, der gar hand i hand med samfundets digitali-
sering, og som skaber nye lanetyper og forretningsmo-
deller, seerligt i tilknytning til internettets ekspansion.

Det er imidlertid ogsa en udvikling, der skaber proble-
mer for visse unge. Modsat tidligere er der sjeldent an-
dre end forbrugeren selv til at bremse lanefesten, hvilket
stiller nye krav til unge som finansielle aktgrer. Det hand-
ler ikke kun om at kende og kontrollere sin gkonomi,
men i stigende grad ogsi om at styre sine umiddelbare
behov pa en béde fysisk og digital markedsplads, der
konstant opfordrer til hurtigt forbrug for lante penge.

Det ekspanderende marked for forbrugerkredit appel-
lerer netop til de fglelser, som mange har vanskeligt
ved at kontrollere. I dette lys er det forstaeligt, at vi
finder en statistisk teet ssmmenheng mellem forekom-
sten af gaeldsproblemer og psykologiske forhold som
lav selvkontrol.

Unges udfordringer i et hgjt udviklet
forbrugersamfund

Kapitel 4 anvender et etnografisk hverdagslivsperspek-
tiv til at belyse, hvorfor netop unge far problemer med
at handtere deres gkonomi i det kreditbaserede forbru-
gersamfund. Unge star saledes over for en raekke alme-
ne udfordringer, som ggr generationen sarbar i en mar-
kedsgkonomi, hvor udbuddet af kortsigtede finansielle
lgsninger dominerer.

For det forste er tilveerelsen generelt praeget af mange
skift og forandringer i det tidlige voksenliv, hvor unge
soger selvsteendigheden og arbejder pé at std pa egne
ben. Det geelder fx i forhold til hyppige flytninger, brud
i parforhold og skiftende indteegter. Foranderlighed
er en naturlig del af ungdomsperioden, men den ud-
fordrer gkonomien, fordi den involverer et behov for
finansiering, og fordi begivenheder som ny bolig og ny
kaereste har tendens til at flytte fokus vaek fra de gkono-
miske omkostninger.

For det andet sker unges identitetsskabende socialise-
ring i stigende grad pa det, der kan betegnes som kom-
mercialiserede arenaer, dvs. i sociale sammenhange,
der kraever gkonomiske ressourcer. Forbrug bliver i
den forstand en forudszetning for social deltagelse i det
almindelige ungdomsliv.

Denne udvikling ses dels ved, at en raekke omkostning-
stunge varer vinder frem som ngdvendige investeringer
i et forbrugerperspektiv. Det bedste eksempel er nok
smartphonen, der pa kort tid er blevet dét kommunika-
tionsmiddel, som sikrer den enkelte adgang til relevan-
te sociale feellesskaber. Dels er det tydeligt, at deltagelse
i det almindelige ungdomsliv bygger pa forbrug, og at
hensynet til at kunne bidrage til faellesskabet pa lige fod
med vennerne ofte ‘trumfer’ hensynet til gkonomien.
De sociale forventninger til forbrug skaber problemer
for den gruppe af unge, der har sveert ved at handtere
udgifterne, og det bliver ikke nemmere af, at det stadig
er belagt med skam og tabu at komme i gaeldsproble-
mer i vores kultur.

Disse almene udfordringer i forbrugersamfundet pavir-
ker unges gkonomi, men de skaber ikke gaeldsproble-
mer i sig selv. Analysen peger imidlertid pa folgende
vaesentlige risikofaktorer:

* Manglende opsparing eller gkonomisk buffer til at
héndtere et ofte uforudsigeligt og omskifteligt ung-
domsliv.

e Manglende netverk eller social buffer, der kan stgtte

og radgive i forbindelse med vigtige gkonomiske be-

slutninger.

Psykologiske udfordringer, fx i form af psykisk sarbar-

hed eller karaktertraek som lav selvkontrol, steerk im-

pulsivitet og hgj risikovillighed.

Social udsathed, fx afledt af vanskelige opveekstbetin-

gelser og begraensede socio-gkonomiske ressourcer.

Hverdagslivsperspektivet bekreefter og nuancerer sale-
des en raekke af de risikofaktorer, der blev pavist i den
statistiske analyse i kapitel 2.

Konsekvenser af gaeldsproblemer for unges
tryghed og trivsel

Kapitel 5 undersgger konsekvenserne af at leve med
en darlig gkonomi. Analysen demonstrerer med stor
tydelighed, at unge med geeldsproblemer har et mere
’fattigt’ liv end deres jeevnaldrende.

Hverdagen for unge med geeldsproblemer er praeget af
en hgj grad af gkonomisk utryghed. De er bekymrede
for deres gkonomiske situation, og utrygheden ser ud
til at sla igennem pa en rakke trivselsparametre.

Unge med galdsproblemer har siledes et vasentligt
darligere selvoplevet helbred end deres jevnaldrende.
Decideret darligt helbred forekommer hos 23 % af de
galdsramte, hvilket er tre gange sa hyppigt som hos
unge uden disse udfordringer (7 %).
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Unge med geeldsproblemer oplever ligeledes en markant
lavere livstilfredshed end andre unge. Andelen af geelds-
ramte unge med lav livstilfredshed (43 %) er naesten tre
gange hgjere end for unge uden geeldsproblemer (15 %),
og halvt sd mange geeldsramte (8 %) oplever hgj livstil-
fredshed end tilfaeldet er for ikke-geeldsramte (19 %).

Gaeldsproblemer heenger ogsa sammen med mistrivsel,
nar man maler pa en raekke konkrete hverdagsforhold.
Sammenholdt med deres jevnaldrende oplever mar-
kant flere unge med geeldsproblemer eksempelvis sgvn-
problemer og konflikter med deres nermeste pa grund
af gkonomi.

Med forekomsten af geeldsproblemer fglger desuden en
raekke materielle og sociale afsavn.

Blandt de geeldsramte unge er det 63 %, der har undladt
at ga til tandlagen inden for det seneste ar pd grund af
darlig gkonomi, mens det samme gor sig geeldende for
23 % af deres jeevnaldrende. En god tredjedel (34 %) af
de unge med geeldsproblemer har undladt at kebe mad
eller andre dagligvarer, og 24 % har undladt at kgbe fore-
skrevet medicin. Blandt de gvrige unge er det 8 %, der
har undladt at kgbe mad og andre dagligvarer, og 5 %,
der har undladt at kebe medicin.

80 % af de unge med geeldsproblemer har undladt at
gd ud med deres venner pa grund af deres stramme
gkonomi, hvilket gor sig gaeldende for 32 % af de unge
uden galdsproblemer. Neesten halvdelen af de unge (49
%) har undladt at give gaver til fx fodselsdage, og lige sa
mange har undladt at besgge familie eller venner. Langt
feerre blandt unge uden geeldsproblemer har oplevet
denne type sociale afsavn.

Anbefalinger til forebyggelse af unges
geeldsproblemer

Analyserne tegner billedet af en ungdomsgeneration,
hvor en relativt stor gruppe tidligt mister grebet om de-
res gkonomi.

Generelt for de geeldsramte unge er, at de er bekym-
rede for deres gkonomiske situation, og at den darlige
gkonomi praeger deres tryghed og trivsel pd gennem-
gribende vis. De er opmarksomme pa problemet, men
mangler typisk redskaberne til selv at ggre noget ved
det - og har sjaeldent nogen at radfere sig med, nar de
star over for at skulle traeffe beslutninger med vasentlig
betydning for deres gkonomiske fremtid.

Karakteren af unges gaeldsproblemer er kompleks og

kalder pa nye typer forebyggende indsatser, hvis kurven
skal knaekkes. Kernen i den forebyggelsestilgang, som

Forbrugerradet Taenk anbefaler at arbejde videre med,
er gnsket om at padvirke grundlaget for unges gkonomi-
ske beslutninger. Hermed forstar vi bade unges konkrete
gkonomiske beslutninger og de sociale og strukturelle
forhold, der danner ramme om beslutningerne.

Konkret foreslas tre typer af forebyggende indsatser:

En kampagneindsats, der sigter mod @ndret lanead-
feerd blandt unge samt kritisk debat om markedet for
forbrugerkredit. Indsatsen bestar af kampagner, der
konfronterer de unge i selve beslutningspunktet, fx ved
kabssituationer pa nettet, og som gennem forskellige
kommunikationsaktiviteter fortaller ’hele historien’
om forbrug pa kredit.

En rddgivningsindsats, der sigter mod at opspore og af-
hjeelpe tidlige betalingsproblemer blandt unge. Indsat-
sen kombinerer flere elementer, herunder nyudviklede
adferdsgkonomiske varktgjer med henblik pa handte-
ring af gkonomiske udfordringer i hverdagen samt ind-
dragelse af de unges kreditorer (fx tele- og energiselska-
ber) som et bindeled til radgivningen.

En netvarksindsats, der sigter mod strukturelle foran-
dringer gennem en vidensbaseret pavirkning af beslut-
ningstagere og interessenter. Indsatsen bestar af works-
hops for centrale aktgrer pa omradet, der samles om
nye lgsninger pa geeldsomradet. Afsaettet vil vaere best
practice-erfaringer fra andre europeiske lande, hvor
galdsforebyggende initiativer i disse ar vinder frem.

De foreslaede forebyggende indsatser skal samlet set
bevirke, at unge i mindre omfang traeffer valg med lang-
varige, negative konsekvenser for deres privatgkonomi.
Mélet er et forbrug i balance og en hgj grad af gkono-
misk tryghed og trivsel blandt unge i Danmark.
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Kapitel 1: Indledning

Geldsproblemer blandt unge i Danmark udggr en sta-
dig stgrre samfundsmeessig udfordring. Over de sidste
tyve ar er unges galdsatning steget betragteligt (Fi-
nansradet 2014), og i dag er naesten 6 procent af alle
unge mellem 18-30 &r registreret som déarlige betalere
i RKI’s gaeldsregister. Det svarer til omtrent 54.000
unge, der tilsammen er registreret for en geeld pa over
halvanden milliard kr. Mange af de unge har oparbej-
det deres geeld over en forholdsvis kort periode. Allere-
de ved 22-arsalderen er unge overreprasenteret i sta-
tistikken i forhold til den samlede voksenbefolkning,
og inden for aldersgruppen 21-30 ar udggr andelen af
registrerede skyldnere naesten 7 procent (Experian
2015). Der er med andre ord en stor gruppe unge, som
tidligt mister grebet om deres gkonomi.

Tallene afspejler en udvikling, hvor det er blevet sta-
digt nemmere at lane penge til forbrug. Det ses serlig
tydeligt pd markedet for kviklan, som er vokset dra-
matisk i de seneste ar. Disse 1an optages over nettet
eller mobiltelefonen uden sikkerhed. I 2010 blev der
udstedt 20.000 kviklan til en samlet veerdi af 37 mio.
kr. 12014 var lanebelgbet steget til 380 mio. kr., for-
delt pa ca. 140.000 lan (Konkurrence- og forbruger-
styrelsen 2015).

Kviklan udggr stadig kun en lille del af lJanemarkedet
i Danmark. Vaksten er dog symptomatisk for en tid,
hvor forbrugerkredit efterhanden tilbydes alle steder,
til alle forbrugere og i enhver teenkelig situation. Det er
i dag blevet langt lettere at leve et hverdagsliv pa kre-
dit, hvor indteegter og udgifter ikke hanger sammen,
og hvor problemerne forst bliver tydelige, nar kassen
smeekkes i. Samtidig er det blandt unge, at disse foran-
dringer slar mest markant igennem, bl.a. fordi de til
forskel fra tidligere generationer vokser op med adgan-
gen til forbrugerkredit som indlysende og selvfglgelig
(Poppe og Bocker Jakobsen 2009).

Vi kender endnu ikke de fulde konsekvenser af ud-
viklingen, men det star klart, at gaeldsproblemer ud-
stikker en meget usikker vej for unges udfoldelses-
muligheder videre frem i voksenlivet. Desuden er det
veldokumenteret, at forekomsten af galdsproblemer
gar hand i hand med alvorlige sundhedsmaessige pro-
blemer og social marginalisering (Kronofogden 2008;
Statens Offentliga Utredningar 2013). Samfundsgko-
nomisk har befolkningens gaeldsproblemer ligeledes
store omkostninger, bl.a. som fglge af tabt arbejdsfor-
tjeneste og ggede sundhedsudgifter. I Sverige har man

for nylig beregnet, at de afledte udgifter af borgernes
gaeldsproblemer udger svimlende 200 mia. kr. arligt
(Riksrevisionen 2015).

I det lys kan man argumentere for, at det er dyrt at
lade veere at gribe ind, bade for den enkelte forbrugers
sundhed og trivsel og for samfundsgkonomien. Allige-
vel hersker der i Danmark ikke nogen entydig opfat-
telse af gaeldsproblemer som et faanomen, der kraever
koordinerede lgsninger. Det geelder seerligt spergsma-
let om at undgé, at geeldsproblemer opstar, der typisk
formuleres som et individuelt ansvar eller et familie-
massigt anliggende.

Med hensyn til at afbgde konsekvenserne af danskernes
geeldsproblemer ser det lidt anderledes ud. Her bidrager
navnlig den frivillige sektor til at sikre, at mennesker,
som kommer i gkonomiske vanskeligheder, kan fa gra-
tis radgivning. Det offentlige spiller en vis rolle i disse
indsatser, da en del af frivilligradgivningerne er mulig-
gjort af midler fra Satspuljen, herunder ogsa Forbruger-
radet Taenks geeldsradgivninger pa tvaers af landet.

Verdien af dette arbejde kan nappe overvurderes.
Men det afspejler samtidig velfeerdsstatens begraen-
sede engagement i sagen, som barer praeg af en form
for renovations-tankegang: Man bidrager gerne til op-
rydningen, hvis andre vil svinge kosten, men det be-
tragtes ikke for alvor som et samfundsanliggende at
forebygge, at det gkonomiske rod opstdr, eller at det
eskalerer til egentlige gaeldsproblemer.

TrygFonden og Forbrugerrddet Teenk har pad denne
baggrund indgaet et partnerskab om at udvikle en am-
bitigs, langsigtet og effektfuld indsats til forebyggelse
af geeldsproblemer blandt unge mellem 18-30 ar i Dan-
mark. Partnerskabet er fra 2014 blevet udmentet i pro-
jektet Pd Rette Spor og falder i tre faser. Den farste fase
af projektet (2014-2015) har til formal at danne et solidt
vidensgrundlag for den forebyggende indsats. Tanke-
gangen er, at hvis gaeldsproblemer i hgjere grad skal af-
vaerges, er det ngdvendigt at afdakke og forsta de me-
kanismer, der skaber udfordringer for unges gkonomi.
I projektets anden fase (2016-2019) er det meningen, at
en raekke forebyggende tiltag skal udvikles, afprgves
og evalueres. De mest effektive indsatser vil herefter
kunne rulles ud i stgrre skala i en fase 3.

Denne rapport preaesenterer hovedresultaterne fra
de undersggelser af unges geldsproblemer, som er
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gennemfort i partnerskabets fase 1. Afslutningsvis i
rapporten fremlegges anbefalinger til forebyggende
indsatser, som Forbrugerradet Taenk i lyset af den ny
viden laegger op til, at der arbejdes videre med.

1.1 Begrebsafklaring og maling af geeldsproblemer
Det overordnede mal med projektet Pa Rette Spor er at
nedbringe omfanget af gaeldsproblemer og herigennem
at gge den gkonomiske tryghed og trivsel blandt unge
i Danmark. Men hvordan skal vi mere konkret forsta
forekomsten af geeldsproblemer? Hvornar kan man tale
om, at en person eller husstand er ’geeldsramt’? Spgrgs-
malet er ikke sa enkelt at besvare, som det lyder, serligt
ikke ndr det drejer sig om unges gkonomi.

Husholdningernes lantagning udger i dag en vaesentlig
drivkraft for velfeerdssamfundets udvikling og vaekst,
og geeld betragtes derfor sjeldent som problematisk i
sig selv. Eksempelvis er det de feerreste, der kan spare
op til at kabe deres egen bolig inden for en overskuelig
tidshorisont. I stedet har vi vaennet os til, at man som
boligejer betaler af pa lanet over flere artier. For man-
ge er det end ikke leengere endemalet at blive geeldfri
(Poppe, Collard, og Jakobsen 2015). Stiftelse af gaeld er
med til at skabe muligheder for gget forbrug og dermed
velfeerd, fordi det forskyder betalingen af udgifter, som
det for majoriteten af befolkningen ikke er muligt at
honorere her og nu. Samtidig bidrager lantagning til
gkonomisk aktivitet og kan derfor betragtes som pro-
duktiv, i hvert fald si leenge samfundsgkonomien er i
nogenlunde balance.

Sporgsmalet er imidlertid, hvornar geelden aendrer
karakter fra at vaere velfeerdsforggende til at blive en
uholdbar situation for den enkelte forbruger eller hus-
holdning. Grundleggende handler galdsproblemer
om, at der opstar et misforhold mellem indtagter og
udgifter, og at misforholdet har en karakter og en ud-
streekning, der gor det vanskeligt at imgdekomme sine
gkonomiske forpligtelser. Men det er ikke klart, hvad
denne situation naermere indebaerer. Der mangler fort-
sat officielt vedtagne definitioner pa geeldsproblemer,
og selvom der inden for EU-systemet har vaeret gjort
forsgg pa at udvikle et felles begrebssat (European
Commission 2008), synes en fast definition ikke lige
om hjgrnet. I stedet kan man konstatere, at forskelli-
ge lande anvender forskellige begreber - eller slet ikke
har en definition (Gumy 2007).

I Danmark har vi knap nok taget hul pa disse begrebs-
meessige udfordringer. Det har dog ikke bremset de-
batten om befolkningens stigende geeldsproblemer,
der iseer er blevet fort pa to fronter:

P& husholdningsniveau har diskussionen primart
handlet om den samlede geeldsbyrde. Givetvis fordi
Danmark gennem en arrakke har haft en form for
verdensrekord, malt pa omfanget af den private gaeld
i forhold til disponibel indkomst. I 2011 var hushold-
ningsgaelden saledes i snit 333 procent af den dispo-
nible indkomst, det hgjeste niveau inden for OECD
(Lunde 2012). Tallene er forblgffende, men afspejler i
stor udstraekning det serlige danske realkreditsystem,
som historisk har gjort det muligt for et stort udsnit af
befolkningen at optage store 1an med sikkerhed i fast
ejendom (Jstrup 2011).

Pa individniveau er det andre tal, der har tiltrukket sig
opmarksomhed. Centralt star opggrelser over antal-
let af personer med sakaldte betalingsanmaerkninger,
dvs. borgere der er registreret af deres kreditorer som
’darlige betalere’ i et privat skyldnerregister. I Dan-
mark har vi to sddanne registre, Experians RKI-regi-
ster (tidligere Ribers) og Debitorregistret. Det farste er
det mest omfangsrige og det, der almindeligvis refere-
res til. Udviklingen i antallet af darlige betalere falges
ngje og refereres flittigt i medierne, og det har betydet,
at registreringer i RKI efterhanden er blevet en central
malestok for omfanget af gaeldsproblemer i Danmark.

1.1.1 Metoder til maling af gaeldsproblemer

Vi vaelger i denne rapport at definere vores undersg-
gelsesfelt som unge med galdsproblemer. Vi undlader
siledes at tale om overgaldsatning blandt unge, selv-
om det er det mest anvendte begreb i litteraturen sa-
vel som i samfundsdebatten. Vores begrundelse er, at
overgeeldsaetning giver indtryk af en statisk situation,
eller en vedvarende krise i privatgkonomien, som ikke
ngdvendigvis stemmer overens med virkeligheden.
@konomi er dynamisk, ikke mindst nir vi taler om
unge mennesker, der ofte har svingende indtagter og
udgifter, og som kun s& smat er ved at bide sig fast pa
arbejdsmarkedet. Det gor det ikke mindre vigtigt at
tale om gaeldsproblemer blandt unge - men samtidig
ma det understreges, at kun en mindre del af disse
unge befinder sig i en meget fastlast gkonomisk positi-
on, praeget af uoverskuelig eller *hablgs’ gaeld.

Selvom der ikke i en dansk sammenhang har veret
gjort store anstrengelser for at afgreense, hvad geelds-
problemer dakker over, sa afspejler de naevnte diskus-
sionsniveauer udmerket den variation i opggrelses-
metoder, som findes i den internationale litteratur pa
omradet. Tre meget forskellige mal er saledes blevet
fremhaevet (jf. Kronofogden 2008; Statens Offentliga
Utredningar 2013). Hver metode har sine klare fordele,
men ogsa sine respektive begransninger:
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e Den administrative mdlemetode. Med denne meto-
de anvendes oplysninger fra officielle registre om
borgernes betalingsproblemer. Det kan fx vare sta-
tistikker over betalingsanmaerkninger fra private
eller offentlige skyldnerregistre, tvangsauktioner
eller geeldssaneringsansggninger. Denne tilgang ud-
meerker sig ved at vaere nem at anvende, fordi opgg-
relserne typisk er umiddelbart tilgeengelige, og fordi
de muliggoer et blik pa udviklingen over tid, fx hvis
man er optaget af at fglge omfanget af gaeldsproble-
mer i bestemte befolkningsgrupper - blandt unge,
nordjyder eller andre. Til gengald kan man diskute-
re, hvor preecist malet er. Fx har ikke alle, der er re-
gistreret i RKI, rent faktisk gaeldsproblemer, ligesom
det ikke er alle med gaeldsproblemer, der registreres
i RKI. Det giver en vis usikkerhed i mélingen af om-
fanget af geeldsproblemer i befolkningen.

e Den makrogkonomiske mdlemetode. Med denne me-
tode, der ogsa betegnes en ’objektiv’ tilgang, an-
vendes oplysninger om husholdningernes gkono-
mi, og der ses pa forholdet mellem aktiver og geeld,
ofte omtalt som galdskvoten eller geeldsratioen.
Metoden siger noget om, hvordan husholdningerne
samlet set er ’polstret’, fx over for rentestigninger
eller andre udfordringer. Perspektivet muliggor en
diskussion af, om privatgkonomien overordnet set
er sund, eller om den fx er pa vej mod en overop-
hedning, der kraver regulering. Men fordi bolig-
finansiering spiller sa central en rolle i den samlede
gkonomi, kan det vaere vanskeligt at behandle an-
dre forhold tilstreekkeligt nuanceret. Eksempelvis
risikerer et omrade som forbrugerkredit at treede
i baggrunden, selvom sadanne lan kan have stor
betydning for den enkelte husholdning og dens fi-
nansielle risikoprofil.

e Den selvrapporterende malemetode. Med denne me-
tode, der ofte betegnes en ’subjektiv’ tilgang, an-
vendes oplysninger fra borgerne selv om deres op-
fattelse af egen gkonomi og deres muligheder for at
handtere udgifter og geeldsposter. Metoden bygger
typisk pa spergeskemadata, og den opfanger sale-
des geldsramte personer, der ikke optrader i of-
ficielle statistikker eller gkonomiske beregninger.
Metodens begransning er dens athangighed af, at
borgerne selv deltager i dataopbygningen. Her ved
man fra andre undersggelser, at iseer grupper med
fa ressourcer er mindre tilbgjelige til at deltage, og
det skaber en risiko for, at gaeldsproblemernes om-
fang underestimeres (Heide Ottosen 2014).

I denne undersggelse leegger vi seerlig veegt pa den selv-
rapporterende metode til maling af gaeldsproblemer,

dvs. de unges egen oplevelse af gkonomiske vanskelig-
heder. Forekomsten af gaeldsproblemer defineres som
gentagne betalingsproblemer i forhold til hverdagens
regninger og udgifter.

Med et fokus pa selvoplevede galdsproblemer far vi
forst og fremmest mulighed for at tegne et mere nu-
anceret billede af problemstillingen end det, som vil-
le have veeret muligt med brug af administrative eller
makrogkonomiske data. Denne malemetode er seerlig
relevant, nar det drejer sig specifikt om unges gaelds-
problemer.

Unges livssituation er per definition omskiftelig, hvil-
ket for manges vedkommende ogséd gaelder gkonomi-
en. De er samtidig i en tidlig fase af deres voksenliv,
hvilket gor det vanskeligt at finde relevante data om
malgruppen i de eksisterende registre. Det er fx nemt
at konstatere, at kun fa unge i starten af 20’erne gar pa
tvangsauktion med deres bolig - men det betyder jo
ikke, at gaeldsproblemer er fraveerende i denne alders-
gruppe. Selvrapportering af geeldsproblemer tillader
en form for maling, der er i bedre overensstemmelse
med de unges faktiske situation. Med denne frem-
gangsmade laegger vi os samtidig op ad en raekke inter-
nationale undersggelser pa omradet.

Vi supplerer selvrapporterede geeldsproblemer med et
administrativt mal for gaeldsproblemer, nemlig andelen
af unge, der er registreret som darlige betalere i RKI.
Malet er relevant, fordi manglende betalingsevne hur-
tigt slar igennem i form af en registrering i skyldnerre-
gistret. Som naevnt er de unge allerede fra starten af
20’erne overreprasenterede i denne statistik.

1.2 Unges navigation i et risikobetonet forbru-
gersamfund

Udgangspunktet for denne rapport er en antagelse om,
at vi alle star over for udfordringer i forhold til at skabe
et hverdagsliv i gkonomisk balance. Det er mere kom-
pliceret end nogensinde for at orientere sig i et finan-
sielt og forbrugermaessigt landskab, der konstant er
under forandring, og som dagligt stiller individet over
for en maengde valg.

Vores argument er samtidig, at unge star i en sarligt
udfordrende situation. De befinder sig i et krydspres
af krav og forventninger, fordi de er i feerd med at ska-
be en selvsteendig tilveerelse og identitet, hvilket i da-
gens samfund er teet knyttet til forbrug. Samtidig har
de fleste pa dette stadie i livet forholdsvis begreensede
finansielle erfaringer, men skal stadig forholde sig til
en vifte af lJanemuligheder og et kreditmarked preeget
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af tilsyneladende uanede muligheder og en ofte kreativ
markedsfgring.

Udvikling af geeldsproblemer kan i dette lys betragtes
som et risikoscenarie, der er typisk for den tid, vi le-
ver i. Med begrebet risiko antydes det, at det ikke er
alle, der bergres af problemstillingen; de fleste unge
lykkes rent faktisk med at udvikle hensigtsmaessige
finansielle strategier i samspil med deres omgivelser
og skaber derigennem stabile gkonomiske karrierer.
Spergsmalet er, hvad der kendetegner den gruppe af
unge, som ikke formar at hindtere deres gkonomiske
udfordringer, og hvad der kan forklare, at de udvikler
geeldsproblemer. Dette tema vil st centralt i rappor-
tens analyser. Her vil vi ngjes med at opridse, hvad
risikoperspektivet mere overordnet betyder for vores
made at angribe galdsproblematikken pa, og hvordan
de unges egne handlinger eller ’sociale navigation’ kan
forstas inden for denne analyseramme.

1.2.1 Navigation i ukendt terrzen
Ungdomsgenerationen beskrives ofte i mindre flatte-
rende vendinger - som utdlmodig, forkalet og kree-
vende. Denne tendens til at ryste pa hovedet af de op-
voksende generationer er formentlig nogle tusinde ar
gammel (Politiken 2015a). I hvert fald var fortvivlelsen
over de hovedlgse unge ogsa udbredt i antikkens Grae-
kenland, og den er stadig intakt. Szerligt pa det finan-
sielle omrade beskrives unge i mange sammenhange
som bgrn, der er sluppet lgs i en slikbutik.

Afsaettet for denne rapport er et andet. Vi forstar unge
som motiverede og reflekterende aktgrer, der optree-
der i et speendingsfelt af hensyn og forventninger in-
den for rammerne af et komplekst forbrugersamfund.
Der er som regel gode grunde til, at unge ikke ’bare’
handler gkonomisk fornuftigt. Unge er en del af be-
stemte sociale grupper og sarlige samfundsmaessige
strukturer. De er ogsa bgrn af deres tid og dermed en
del af felles forestillinger om, hvad det indebzaerer at
vaere ung i begyndelsen af det 21. arhundrede.

En af de stgrste udfordringer for unge i dag er, at den
sociale og samfundsmeessige ramme, som de agerer
indenfor, i sig selv er steerkt omskiftelig. Det geelder i
forhold til forbrugskulturen, som i stadigt stigende grad
bliver definerende for den enkeltes deltagelse pa stort
set alle sociale arenaer. Det handler ikke ngdvendigvis
om social status, men om noget mere grundlaeggende:
At forbrug slet og ret er forudszetningen for eller ad-
gangsbilletten til det sociale rum. Det bedste eksempel
i netop disse ar er formentlig betydningen af at have en
smartphone, der er blevet det foretrukne kommunika-
tionsmiddel i allerbredeste forstand.

De hastige skift ses ogsa i forhold til det finansielle marked,
som er en forudseetning for, at den enkelte kan forbruge
og dermed veere en aktiv social medspiller. Kreditmarke-
det har gennemgéet markante forandringer gennem de
seneste to-tre artier, hvor adgangen til forbrug for lante
penge er gget eksponentielt (Hohnen og Jakobsen 2014).
Udviklingen har for alvor taget fart siden artusindskiftet,
dvs. netop i den periode, hvor de 18-30-arige er vokset
op og er blevet en del af forbrugskulturen.

For at indfange den verden og det handlingsrum, som
unge i dag agerer i, benytter vi begrebet ’social navi-
gation’. Ideen om at se unge som sociale navigatgrer
stammer fra antropologien, hvor Henrik Vigh (2009)
har udviklet begrebet i forbindelse med analyser af
unges situation i fattige og steerkt konfliktfyldte omra-
der som det vestafrikanske land Guinea Bissau (Vigh
2009). Ustabiliteten ggr, at disse unge ikke leengere kan
henholde sig til traditioner og gaengse handlemader
for at klare sig igennem tilvaerelsen. I et krisepraeget og
dybt uforudsigeligt samfund ma de i stedet konstant
udvikle nye handlingsstrategier, mens de ’bevaeger sig
i et beveaegeligt landskab’ (ibid.).

Der er langt fra Guinea Bissau til Danmark - heldigvis.
Men Vighs begreb er relevant at teenke med, nar vi ser
pa unges sarlige udfordringer i en forbrugskultur un-
der fortlgbende forandring. Danske unge udferer net-
op en form for social navigation, nar de bevaeger sigi et
usikkert og ofte uigennemskueligt finansielt landskab.
Vi bruger siledes begrebet til at indfange den sarlige
form for handlingsrum, som unge befinder sig i, nar de
som forholdsvis uerfarne navigatgrer skal leere at bega
sig som unge voksne med selvsteendig gkonomi. Lige-
som Vighs vestafrikanske unge ma de forholde sig til,
at alt det, de kender og i er i feerd med at leere, hurtigt
kan andre karakter, nir det landskab, de bevaeger sig
gennem, i sig selv er i bevaegelse.

1.2.2 Lokalisering af risikofaktorer

Landskabet ser ikke ud pa samme made for alle. De over-
ordnede udfordringer er nok de samme, men det bety-
der ikke, at mulighederne for at handtere dem er felles.
Nogle unge er mere udsatte for at have geeldsproblemer
end andre, og et veesentligt formal med denne rapport er
at give bud p4, hvilke mekanismer der gger denne risiko.

Vi udforsker i denne rapport en reekke sammenhange,
herunder:

* Socio-demografiske risikofaktorer (fx kgn, alder og
familiestatus)

» Socio-gkonomiske risikofaktorer (fx uddannelse, be-
skeeftigelse og indkomst)
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« Privatgkonomiske risikofaktorer (fx grad af opspa-
ring, brug af lJaneformer)

 Psykologiske risikofaktorer (fx grad af selvkontrol,
evne til behovsudsattelse)

 Sociale/relationelle risikofaktorer (fx adgang til stat-
tende netvaerk)

Socio-demografiske og socio-gkonomiske forklarings-
modeller har traditionelt tiltrukket sig stor opmaerk-
som i gaeldsforskningen, hvor man generelt finder, at
lav indkomst, ringe tilknytning til arbejdsmarkedet,
lavt uddannelsesniveau og begransede familiemaessi-
ge ressourcer gger risikoen for gaeldsproblemer (Lea,
Webley, og Walker 1995; Kronofogden 2008; Statens
Offentliga Utredningar 2013). Alder har ogsa vist sig
at have betydning, og en del studier dokumenterer, at
unge i stgrre grad end andre aldersgrupper rammes af
geeldsproblemer (Jiang og Dunn 2013; Kim, Chatterjee,
og Kim 2012; Legge og Heynes 2009).

Det understreges dog samtidig mange steder i forsknin-
gen, at geeldsproblemer ikke kan anskues alene som et
fattigdomsproblem eller et ressourcespgrgsmal, og at
gaeldsproblemer hyppigt optraeder i kglvandet pa ne-
gative livsbegivenheder som skilsmisse, arbejdslgshed
og alvorlig sygdom (Christensen 2014; Kronofogden
2008; Legge og Heynes 2009; Sandvall 2008). Det
er klart, at sddanne begivenheder ogsa har en social
slagside. Lavtuddannede er fx i stgrre risiko end hgijt-
uddannede for at miste deres job, ligesom den sociale
ulighed i sundhed er veldokumenteret (Due og Hol-
stein, 2009). Alligevel viser den staerke sammenheng
mellem negative livsbegivenheder og gaeldsproblemer,
at darlig gkonomi har en vis ’"demokratisk’ karakter.
Det er noget, der principielt kan ramme de fleste.

Denne pointe er ogsa relevant at fremhaeve i forhold
til det, vi her har betegnet psykologiske og privatoko-
nomiske risikofaktorer. En raekke undersggelser har
pavist en sammenhaeng mellem udvikling af geelds-
problemer og personlighedstraeek som impulsivitet,
risikovillighed og lav selvkontrol (Beraldo, Caruso, og
Turati 2013; Gathergood 2012; Legge og Heynes 2009).
Denne type forklaringsmodeller gér ligeledes imod en
forstaelse af gaeldsproblemer som entydigt bundet til
socialt udsatte grupper. At udvise manglende selvkon-
trol eller at have vanskeligheder med at udsatte sine
behov i finansielle og forbrugsmaessige anliggender er
en adferd, der tilsyneladende gar pa tveers af gaengse
sociogkonomiske skel som uddannelse, beskaftigelse
og indkomst. Det er siledes en central pointe i den
nyere psykologiske forskning, der gar under samlebe-
tegnelsen adfaerdsgkonomi, at mennesket ikke er den
gkonomisk rationelle aktgr, som megen gkonomisk te-
ori hidtil har antaget. Vi er i stedet som udgangspunkt

“forudsigeligt irrationelle’ aktgrer i kraft af almene
neurologiske funktioner ((Ariely 2008; Kahneman
2011; Thaler og Sunstein 2008).

Ifglge denne forskningstradition besidder vi som men-
nesker et rationelt mentalt beredskab, der sattes i
vaerk, nar vi ellers far tid til at teenke os om. Men vi
har ogsa et mere intuitivt system, der bidrager til, at
vi effektivt kan traeffe hurtige og rutinepraegede be-
slutninger. Et stort antal psykologiske eksperimenter
har pavist, at vi helt generelt er disponeret for at treffe
darlige valg eller sdkaldt 'varme beslutninger’ (Kah-
neman 2011). Det geelder sarligt, nar vi er under pres,
hvor en tendens til ‘overoptimisme’ i vurderingen af
(fx gkonomiske) risici saetter ind (Kilborn 2005).

Adferdsgkonomien bidrager med en rakke yderst
vaesentlige pointer i et forbrugersamfund, hvor vi
uopherligt opfordres til at konsumere for lante pen-
ge, dvs. underlegge os vores naturlige orientering
mod umiddelbar behovstilfredsstillelse. Igen er ikke
alle lige ’vilde i varmen’. Empiriske undersggelser
tyder i stedet pd, at nogle er mere disponeret for at
treeffe darlige gkonomiske beslutninger end andre
(Kahneman 2011).

De mere socialt og relationelt orienterede risikofakto-
rer er dem, der er darligst belyst i den eksisterende
geeldsforskning. Det skyldes formentlig, at disse me-
kanismer er vanskelige at indfange med de metoder,
som praeger hovedparten af studierne (brug af regi-
sterdata, administrative data og psykologiske ekspe-
rimenter). Sociale forklaringsmodeller vedrgrer fx
betydningen af, hvorvidt man har personer i sit neere
netvaerk at gi til, nar gkonomien spidser til, hvilken
rolle forbrug spiller i de sociale feellesskaber, man er
en del af, og i hvor hgj grad gkonomiske udfordringer
kan italesaettes i vennegruppen. Vi er steerkt optaget af
disse mekanismer i denne rapport, bade fordi de hid-
til har veeret underbelyst, og fordi vi mener, at denne
type forklaringsmodeller er seerligt relevante i forhold
til unge, der socialt set lever et omskifteligt liv, og hvor
faellesskaber med jeevnaldrende spiller en central og
identitetsmaessigt definerende rolle.

1.3 Rapportens datagrundlag

Rapporten bygger pa et bredt datagrundlag bestaen-
de af bade kvantitative og kvalitative data. Alle data er
indsamlet i perioden april 2014-juni 2015.

Tabel 1.1 (s. 18) giver en samlet oversigt over dataindsam-
lingerne. Vi henviser derudover til metodeappendiks for
en mere udferlig gennemgang af metoder og analyse-
strategier samt overvejelser om sensitivitet og validitet.
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Tabel1.1: Oversigt over datakilder og metoder

18

DATAKILDE

BESKRIVELSE

FORMAL OG ANVENDELSE

Litteraturstudie

| perioden april-juni 2014 er der gennemfert et systema-
tisk review af den eksisterende forskning pé geeldsom-
radet. Sagningen er foretaget blandt nordisk og engelsk-
sproget litteratur fordelt pa videnskabelige artikler samt
afhandlinger og sterre og mindre rapporter omemnet.

At skabe overblik over eksisterende viden om geeldspro-
blemer blandt unge. Inddrages lgbende i rapporten til at
understotte og perspektivere undersegelsens resultater.

Interview med
interessenter

Interviews og mader med interessenter, der er udvalgt
pga. deres viden om geeldsproblemer, unge, kreditmar-
kedet, inkassoinddrivelse og forebyggelsesinitiativer.
Foretagetlgbende i projektperioden.

At skabe kontakter til centrale interessenter pa feltet, samt
atfaindblikideres erfaringer med unge med geeldsproble-
mer og forebyggelse af problemstillinger blandt unge.

Interview med
gaeldsradgivere

11interviews med medarbejdere fra tre af landets gaelds-
radgivningstilbud, hhv. Settlementet, KFUM's sociale
arbejde og Forbrugerradet Teenks geeldsradgivninger.
Interviewene er foretagetiperioden juni-august 2014.

Atskabe videnomde eksisterende tilbud for personer med
geeldsproblemer, samt den her opbyggede viden omunge
med geeldsproblemer.

Fokusgrupper
med unge

3fokusgrupper med et bredt udvalg af danske unge mel-
lem 18 0og 30 ar afholdtijuni2014. De 21unge blev rekrut-
teret via et internetpanel og havde alle erfaring med at
stifte geeld. De unge blev inddelt i grupper efter alder og
beskaeftigelsesstatus og diskuterede en rackke emner
géende fra forbrugsvaner, pengeforstaelse, syn pa kre-
ditmarkedet tilegne erfaringer med laneoptag.

At skabe viden om almindelige unges oplevelse af og erfa-
ringer med kredit og forbrug, og har seerligt fungeret som
indgangsvinkel til at belyse generelle tendenser i de unges
hverdagsliv og gkonomi.

Materialetinddragesirapportens kvalitative analyser.

Interview med unge

med gkonomiske
problemer

17 dybdeinterviews blandt unge med selvoplevede gko-
nomiske problemer i perioden september-november
2014. De unge blev rekrutteret via forskellige kanaler,
herunder geeldsradgivninger, uddannelsesinstitutioner,
anbringelsessteder og sociale medier. Interviewene
omhandlede de unges hverdagsliv og gkonomiske pro-
blemer med seerlig vaegt pa livsbiografiske fortaellinger
ogdeunges geeldskarriere.

At skabe viden om den situation, som unge med geelds-
problemer befinder sig i, og gennem deres historier identi-
ficere forklaringer p&, hvorfor nogle unge ender i alvorlige
okonomiske udfordringer.
Interviewene danner seerligt udgangspunkt for rapportens
kvalitative analyser.

Survey blandt
danske unge

Spergeskema udsendt til 5.000 tilfeeldigt udvalgte unge
mellem 18 og 30 ar i samarbejde med virksomheden
Radgivende Sociologer. | perioden april-juni 2015 har
2103 unge besvaret skemaet enten online eller via et te-
lefoninterview (svarprocent 43).

Atindsamle nye data om danske unges gaeldsproblemer,
herunder omfanget af unge med geeldsproblemer. Her-
udover var undersggelsens fokus at kaste lys over, hvad
der kendetegner de unge, der har geeldsproblemer.
Datamaterialet danner seerligt udgangspunkt for rappor-
tens kvantitative analyser.

Survey blandt
privatkunderad-
givere

| marts-april 2015 blev 2.998 privatkunderadgivere in-
viteret til en undersggelse om de unge bankkunder i
alderen 18-30 ar, som 1.580 personer besvarede (svar-
procent53).Undersagelsen er gennemfertisamarbejde
med Finansforbundet, der har bistaet med kontakt og
udsendelse tilderes medlemmer samt datarensning.

Atfaindblikibankradgivernes erfaringer med de unge kun-
der, herunder seerligt deres laneadfzerd og radgivnings-
kontakten med de unge kunder.

Datamaterialet inddrages lebende i undersogelsen til at
understatte, nuancere og perspektivere analyserne af sur-
veyen oginterviewene med de unge.

RKI-tal

Experian har bidraget med opdaterede tal for gruppen
af 18-30-arige registreret som darlige betalere i RKI-re-
gistret, der herefter er analyseret af Pa Rette Spor.

At belyse andelen af unge med geeldsproblemer med en
administrativmalemetode.

Anvendes som supplement til resultaterne af den selvrap-
porterende mélemetode.
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1.4 Rapportens indhold

Ud over denne indledning er rapporten inddelt i fire
analysekapitler samt en konklusion, der ogsa peger pa
en reekke mulige forebyggelsesperspektiver.

I kapitel 2 fastlaegger vi et grundlag for rapportens gvri-
ge analyser, dels ved at beregne, hvor stor en andel af de
danske unge, der har galdsproblemer, dels ved at un-
dersgge statistiske ssmmenhaenge mellem forekomsten
af geeldsproblemer og en raekke baggrundsvariable.

I kapitel 3 kortlaegger vi det finansielle landskab og kre-
ditmarked, som unge skal navigere i. Vi undersgger,
hvordan det nuvaerende lanemarked er opstdet, hvad
der kendetegner udviklingen i adgangen til forbruger-
kredit i det nye artusinde, og hvordan unge handterer
de nye muligheder og risici.

I kapitel 4 udforsker vi med et etnografisk perspektiv
arsager til, at netop unge far problemer med at hand-
tere deres gkonomi i et kreditbaseret forbrugersam-
fund. Vi undersgger de udfordringer, som unge mg-
der i overgangen til det selvstzendige voksenliv, og vi
afdakker de mekanismer, der gger unges risiko for at
fa geeldsproblemer.

I kapitel 5 undersgger vi konsekvenser af at leve med
en darlig skonomi. Vi viser, at gaeldsramte unge har et
mere “fattigt’ liv end deres jeevnaldrende, og at gaelds-
problemer har betydning for unges grundlaeggende
tryghed, trivsel og afsavn.

Kapitel 6 prasenterer kort rapportens hovedfund og
giver pd denne baggrund anbefalinger til, hvordan der
kan arbejdes med at forebygge unges geeldsproblemer.
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Kapitel 2: Unge med gaeldsproblemer: et statistisk portraet

I dette kapitel preesenteres den nyeste kvantitative vi-
den om danske unges gaeldsproblemer. Vi leegger ud
med at opggre antallet af geeldsramte unge mellem 18
og 30 ar. Herefter stiller vi skarpt pa, hvordan gaelds-
problemerne fordeler sig, og der tegnes et portreet af
gruppen. Endelig kommer vi med en raekke statistiske
forklaringer p4, hvad der gger sandsynligheden for, at
en ung har gaeldsproblemer.

De prasenterede resultater bygger pa den hidtil starste
spergeskemaundersggelse om unges privatgkonomi og
gald, der er foretaget i Danmark. Undersggelsen er ba-
nebrydende, da klassiske socio-gkonomiske parametre
som unges indkomst og uddannelsesniveau kobles med
forhold som privatgkonomisk adfaerd, psykologiske
karakteregenskaber og sociale netvark. Resultaterne
giver samlet set en unik indsigt i unges gkonomi anno
2015 og en raekke klare indikationer pa, hvorfor geelds-
problemer opstar i ungdomslivet for en betydelig andel
af danske unge.

Til undersggelsen er 5.000 unge mellem 18 og 30 ar
blevet tilfeeldigt udtrukket fra CPR-registret, og de

Boks 2.1:
Sadan maler vi geeldsproblemer

har i perioden april-juni 2015 svaret pa undersggel-
sen via et elektronisk spgrgeskema. I alt 2.103 unge
har besvaret spgrgeskemaet, og den opndede svar-
procent pa 43 % vurderes som meget tilfredsstillende
i lyset af malgruppen, skemaets laengde og det over-
ordnede tema.

Som ved andre spgrgeskemaundersggelser er der dog
nogle typer af unge, der er underrepreesenterede i un-
dersggelsen. Bortfaldet ma formodes at fare til en unde-
restimation af geeldsproblemernes omfang. Det skyldes,
at det ofte er de socialt mest sarbare, der ikke deltager i
spargeskemaundersggelser (Heide Ottosen 2014). Vi ma
derfor forvente, at nogle af de unge, der har de stgrste
gkonomiske udfordringer, har undladt at deltage. Laes
nermere om undersggelsens reprasentativitet i meto-
deappendiks.

2.1 Maling af gaeldsproblemer

Som beskrevet i kapitel 1 vealger vi at opggre unges
geeldsproblemer med afszt i henholdsvis selvrapporte-
rede og administrative data (figur 2.1).

De unge er i spagrgeskemaet blevet bedt om at svare pa folgende
spergsmal: ‘Hvor ofte har du inden for det seneste dr oplevet, at du
ikke var i stand til at betale en eller flere af folgende udgifter til tiden?’.

Her er de unge blevet stillet over for 5 forskellige regningstyper
(fra husleje og afdrag pd geld til regninger vedrgrende telefoni,
forsikringer mv.) og en svarskala gadende fra ‘Aldrig’ til ‘Fem gange
eller flere’. Har man inden for et ar veeret i restance med den samme
regningstype to gange (eller oftere), betragtes man som havende
gentagne betalingsproblemer - og dermed geeldsproblemer.
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Figur 21: Oversigt over malingen af unges geeldsproblemer

Undersggelsesfelt:
Unges gezeldsproblemer

Selvrapporterede data Administrative data

Indikator:
Registrering i RKI

Indikator: Gentagne
betalingsproblemer

Den selvrapporterende malemetode vil vaere baerende
for vores analyser og beror pa oplysninger fra de unge
selv indhentet via spgrgeskemaundersggelsen. Vi anven-
der her selvoplevede gkonomiske problemer i form af
gentagne betalingsproblemer som den centrale indikator
for unges gaeldsproblemer (se boks 2.1). Dette indikator-
mal er tidligere anvendt i en lang reekke internationale
undersggelser af gaeldsproblemer pa befolkningsniveau,
herunder den anerkendte levevilkarsundersggelse EU-

SILC, der gennemfgres som en arlig survey-undersggelse
med bl.a. dansk deltagelse. Den administrative maleme-
tode benyttes som supplement hertil og baseres pa re-
gistreringer af unge som ddrlige betalere i RKI-registret.

Nar vi anvender gentagne betalingsproblemer som vo-
res primaere indikator, er det for at sikre, at omfanget af
gaeldsproblemer ikke overestimeres. Vi ved fra bl.a. fra
vores kvalitative interviews, at mange glemmer en reg-
ning eller bevidst valger at skubbe den en maned frem
for at kebe sig lidt luft i gkonomien. Dette bgr ikke for-
veksles med en mere generel situation, hvor regninger
misligholdes, fordi indtaegter og udgifter ikke heenger
sammen. Omvendt bekrafter de resultater, som praesen-
teres i kapitlet, at selv den relativt 'milde’ definition, vi
arbejder med (restance med samme regningstype mindst
to gange inden for et 4r), statistisk set udger en meget
staerk indikator for forekomsten af gaeldsproblemer.

2.2 Omfanget af gaeldsproblemer blandt
danske unge

Overordnet betragtet far de fleste unge i dag betalt de-
res regninger og udgifter til tiden (figur 2.2). I forhold til
boligudgifter (husleje og afdrag pa boliggeld) er det 4%
af de unge, der har veeret i restance mindst to gange det
seneste ar. 3 % har haft gentagne betalingsproblemer i
forbindelse med deres forsyningsregninger. For afdrag

Figur 2.2: Oversigt over de unges betalingsproblemer (n=2103)

Husleje eller renter og afdrag pa geeld i boligen

Regninger vedr. elektricitet, vand eller gas

Afdrag pa afbetalingskeb eller anden geeld

Regninger vedr. telefoni,internet eller TV

Andre regninger (fx vedr. forsikring, restskat
eller fitnessabonnement)

u Aldrig Engang

Hvor ofte har duindenfor det seneste ar oplevet, at du ikke var i stand til at betale en eller flere af falgende udgifter il tiden?

m Togange

3% - 1% 1%
4% - 1% 0%

3% 1% 2%

Tre-firegange Femgangeeller flere
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pa afbetalingskgb eller anden gald er det 5% og for te-
leomradet er det stort set lige s mange (6%). For gvrige
regninger som fX fitness og restskat er der en lidt stgrre
andel pa 7%, der har veeret i restance mindst to gange.

Pa baggrund af de unges svar har vi udskilt den grup-
pe, der gentagne gange har oplevet betalingsvanskelig-
heder inden for minimum én af de fem regningstyper
og som dermed kan betegnes som unge med geelds-
problemer (se boks 2.1). Nar dubletter er frasorteret,
kan vi opggre den samlede andel af danske unge med
geeldsproblemer til 13,4 %, svarende til i alt 281 unge i
datamaterialet.

Andelen svarer til, at mellem 112.000-140.000 unge
mellem 18-30 &r i dag har geeldsproblemer'. Dette tal
ma betragtes som et konservativt bud pd omfanget af
gaeldsramte unge. Som ved andre spgrgeskemaunder-
sogelser skal der tages hgjde for bortfald, og her er det
kendt, at de mest udsatte og ressourcesvage grupper
sjeeldent deltager. Konkret ved vi, at en del af de perso-
ner, der dgjer med alvorlige gaeldsproblemer, er tilbgje-
lige til ikke at abne breve og svare pa telefonopkald fra
numre, de ikke kender.

Andelen af unge, der er registreret i RKI som darlige
betalere, er en alternativ made, hvorpd omfanget af
unge med geeldsproblemer kan opggres. RKI-tallene
bygger pa kreditorernes indberetninger, og de fore-
kommer som udgangspunkt efter tre rykkerskrivelser

Figur 2.3: Andelen af danske unge med geeldsproblemer (n=2103)

86,6 %

og en indkaldelse til inkasso. Det er derfor ikke overra-
skende, at andelen af registrerede darlige betalere er
lavere end andelen med selvrapporterede geeldspro-
blemer. Pr. juli 2015 er 54.098 unge mellem 18 og 30 ar
registrerede som darlige betalere, hvilket svarer til 5,8
% af ungebefolkningen (figur 2.4). Tallet er en smule
hgjere end gennemsnittet for den samlede voksenbe-
folkning pa 5,2 %.

Figur 2.4: Andelen af befolkningen registreret i RKI pr. juli 2015 (Kilde: Experian)
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Samlet set udger bade gentagne betalingsproblemer og
registrering i RKI relevante mal for forekomsten af gaelds-
problemer blandt unge i Danmark. At 13,4 % af de unge
har oplevet gentagne betalingsproblemer det seneste ar
tydeligger imidlertid, at udbredelsen af geeldsproblemer
er markant mere omfattende end hidtil antaget.

2.3 Hvad kendetegner gruppen af unge med
geeldsproblemer?

I dette afsnit ser vi naermere pa, hvad der kendetegner
gruppen af unge med galdsproblemer. Vi undersgger
karakteristika ved gruppen i lyset af en raekke risiko-
faktorer, som den internationale forskning har udpeget
som centrale for forekomsten af galdsproblemer, og
som er listet i tabel 2.12.

Tabel 2.1: Oversigt over de spargsmal og risikofaktorer, der kortleegges i kapitlet

RISIKOFAKTORER SPORGSMAL

Socio-demografi Kan, alder, region, boligforhold, familiestatus

Socio-gkonomi Uddannelse, beskeeftigelse, indkomst

Privatgkonomi Opsparing, nuveerende lan

Psykologiske faktorer  Sparer op til sterre kab, budgetleegning, brug af
afbetalingsordning, impulsivitet, selvkontrol

Socialt netvaerk Hieelp fra venner, netveerk at tale med, kendskab

til gkonomiske problemer

2.3.1 Socio-demografiske forhold

Tidligere studier har vist, hvordan baggrundsforhold
som alder og civilstatus har markant indflydelse pa,
om en person eller husstand udvikler geeldsproblemer
(Gumy 2007; @konomi- og Erhvervsministeriet 2010).
Ogsa vores aktuelle undersggelse viser, at der pa flere
omrdder er tydelige sammenhange mellem socio-de-
mografiske forhold og forekomsten af geeldsproble-
mer.

I forhold til kgn viser der sig ikke at veare signifikante
forskelle mellem andelen af unge kvinder og maend
med geeldsproblemer. 12% af meendene og 14 % af kvin-
derne har geeldsproblemer. Dette resultat er i trdd med
@konomi- og Erhvervsministeriets analyse af dansker-
nes betalingsproblemer (2010), der heller ikke fandt
klare kgnsforskelle®.

Ser vi pa, hvordan gaeldsproblemerne fordeler sig geo-
grafisk, finder vi en raekke regionale forskelle (se figur
2.5). Region Midtjylland er underrepraesenteret med
blot 9 % unge med geeldsproblemer, mens de gvrige
regioner har en andel pa mellem 14-16 %. Vaerst ser det
ud i Region Sjeelland med 16 % geeldsramte unge. Dette
billede genkendes fra andre undersggelser, hvor Re-
gion Sjeelland skiller sig negativt ud, bl.a. med en hgj
andel personer, der er registreret i RKI, og en overre-
praesentation af tvangsauktioner (Ugebrevet A4 2015;
Information 2015).

Figur 2.5: Andel med geeldsproblemer fordelt pa region (n = 2103)*
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Ogsa de unges alder viser sig at have betydning for
forekomsten af gaeldsproblemer (figur 2.6). Ande-
len af unge med geeldsproblemer stiger stgt allerede
fra det 18. ar, hvor de unge far mulighed for at lane
penge, og frem. Kurven topper, nar de unge er midt
i tyverne. Her har hver femte galdsproblemer. I sid-
ste halvdel af tyverne falder andelen til 13 %, dvs.
andelen for hele ungdomsgruppen. Blandt de zldste
unge er der altsa ikke tale om, at man er ’kommet pa
den anden side’ af geeldsproblemerne. Tvartimod ser
det ud til, at darlig gkonomi i de tidlige ungdomsar
traekker spor videre op i voksenlivet. Samme udvik-
ling finder vi i RKI-registret, hvor andelen af darlige
betalere stiger ar for ar i de tidlige tyvere (Experian
2015). Desuden oplever man hos Experian, der driver
RKI-registret, at en betragtelig del af de unge, der re-
gistreres tidligt i deres liv som darlige betalere, duk-
ker op i registret igen senere i livet (Papsg, personlig
kommunikation 2015).

Det sidste socio-demografiske forhold, vi har set p4,
vedrgrer de unges familiemassige status. Familietype
er inden for geeldslitteraturen et af de centrale para-
metre i forhold til at kunne forklare forekomsten af
geeldsproblemer (Gumy 2007; @konomi- og Erhvervs-
ministeriet 2010). Vi finder da ogsa en steerkt signifi-
kant sammenheng, da enlige med bgrn er markant
overrepraesenterede blandt unge med geldsproble-
mer (figur 2.7). Mens de gvrige familietyper har en

Figur 2.7: Andel med geeldsproblemer fordelt pa familietype (n = 2103)***
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andel pa 12-14 %, keemper hele 38 % blandt de enlige
forsgrgere med geeldsproblemer*.

Det er dog ikke givet, at rollen som enlig forsgrger i sig
selv forklarer overrepraesentationen. Ifglge en under-
sggelse fra CASA (2005) blandt enlige mgdre knytter
gruppens udsathed sig til en raekke socio-gkonomiske
forhold, herunder en lavere beskeeftigelsesgrad og en
lavere stigning i disponibel indkomst end gennemsnit-
tet (Hansen 2005). Vi vender tilbage til spgrgsmalet
om, hvilke statistiske forhold der kan forklare forekom-
sten af geeldsproblemer, i slutningen af kapitlet, hvor vi

Figur 2.6: Andel med geeldsproblemer fordelt pa alder (n = 2103)*
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kontrollerer for mulige sammenhange mellem de en-
kelte risikofaktorer.

2.3.2 Socio-gkonomiske ressourcer

Manglende viden og navnlig mangelfuld finansiel
forstaelse er blandt de risikofaktorer, der hyppigst
fremhaeves som forklaring pa forekomsten af gaelds-
problemer, ikke mindst blandt unge (Ejsing og Nielsen
2011; Lea, Webley, og Walker 1995; Gathergood 2012).
Argumentet er, at begraenset viden og lav finansiel for-
staelse kan vere en alvorlig hindring for at satte sig
ordentligt ind i kreditmarkedets komplicerede vifte af
lanetilbud og for i det hele taget at vurdere, om ens
gkonomi kan beere at l1ine penge.

Vi har ikke afdaekket unges finansielle forstaelse speci-
fikt, men kun spurgt til deres uddannelsesniveau. Det-
te udger siledes ikke en maling af de unges finansielle
kompetencer, men er udelukkende en indikator for de-
res generelle viden (se boks 2.2).

Ikke desto mindre viser der sig at vaere en signifikant
sammenhang mellem forekomsten af geeldsproblemer
og de unges uddannelsesniveau. Unge uden uddannelse®

Boks 2.2:
Sadan maler vi uddannelsesniveau

Figur 2.8: Andel med geeldsproblemer fordelt pa uddannelsesniveau
(n=2103)***
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og unge kun med en grundskoleuddannelse er siledes
markant overrepraesenterede blandt de unge med geelds-
problemer. Det samme er tilfeeldet - om end i mindre
grad - for unge med en erhvervsfaglig uddannelse (figur
2.8). Disse fund er i trdd med en undersggelse foretaget

Vi har udarbejdet et samlet mal for uddannelse, der tager hgjde for
dynamikken i ungdomslivsfasen, hvor mange unge fortsat er under
uddannelse.

For de unge, der ikke er i gang med en uddannelse, opggres niveau-
et af deres senest afsluttede uddannelse, mens de unge, der er i gang
med en uddannelse, registreres med dette uddannelsesniveau, pa
trods af at uddannelsen endnu ikke er afsluttet.

Opgarelsesmetoden giver et estimeret bud pa de unges uddannel-
sesniveau nu og her. Pa trods af at nogle unge sandsynligvis senere
vil pdbegynde en anden uddannelse, og andre ikke vil fuldfgre deres
igangveerende uddannelse, giver malet det bedste billede pa den ud-
dannelsesmaessige situation, de unge befinder sig i pa tidspunktet,
hvor geeldsproblemerne opggres.
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pa data fra EU-SILC-surveyen, der viser, at personer med
lavere uddannelsesniveau har gget sandsynlighed for at
komme i restance sammenlignet med personer med hg-
jere uddannelsesniveau (Gumy 2007).

Det er samtidig veerd at notere, at et hgjt uddannelses-
niveau ikke er ensbetydende med et fraveer af geelds-
problemer. Unge med en kort eller en mellemlang vide-
regdende uddannelse har lige sa ofte geeldsproblemer
som ungegruppen som helhed, mens 8 % af de unge,
der er i gang med eller har afsluttet en lang videregaen-
de uddannelse, har gaeldsproblemer.

Vender vi blikket mod de unges beskzftigelsessituation,
finder vi ligeledes signifikante sammenhange mellem
tilknytningen til arbejdsmarkedet og forekomsten af
gaeldsproblemer (figur 2.9).

Blandt unge, der er i beskeftigelse som enten fuld-
tidsansatte, deltidsansatte eller selvstaendige, har 11
% geeldsproblemer, dvs. en svag underreprasentation
i forhold til de 13,4 %, der har geeldsproblemer blandt
den samlede ungegruppe. Andelen af studerende
med galdsproblemer er 12 %. For unge, der befinder
sig pa kanten af eller helt uden for arbejdsmarkedet
(ledig, aktivering, fortidspension, sygemeldt), ser det
markant anderledes ud. Her oplever 27 %, eller mere
end hver fjerde ung, at have galdsproblemer. @kono-
mi- og Erhvervsministeriet finder lignende resultater i

deres analyse af betalingsproblemer i Danmark, hvor
arbejdslgshed fremhaeves som en af de primere for-
klaringer pa manglende betalingsevne (@konomi- og
Erhvervsministeriet 2010).

Uddannelsesgrad og indtaegtsniveau heenger i stor ud-
streekning sammen, og flere studier paviser da ogsa en
statistisk sammenheaeng mellem indkomst og ekono-
miske problemer. Jo lavere indtaegt, jo stgrre er sand-
synligheden for at blive geeldsramt (Gumy 2007). Dette
megnster bekreftes blandt de danske unge. Figur 2.10
viser sdledes, at unge med en personlig arlig indkomst
over 199.999 kr. i lavere grad har geeldsproblemer sam-
menlignet med unge, der tjener mindre.

I figur 2.11 (s. 30) ser vi fordelingen pd mere findelte
indkomstkategorier. Her viser det sig, at de to grupper
i hgj grad felges ad, om end der er 5 procentpoint flere
unge med galdsproblemer, der har en personlig arlig
indkomst under 100.000 kr., end tilfaeldet er for unge
uden geeldsproblemer.

Ogsd unge med gode lgnninger far dog galdsproble-
mer, hvilket fremgar af figur 2.10 og 2.11, og det bekraef-
tes ligeledes af vores dybdeinterviews med gaeldsramte
unge (se kapitel 4). Andre mekanismer end indtaegt
spiller ind, og geeldsproblemer kan af samme érsag ikke
afgraenses som et fattigdomsproblem ( se ogsa Statens
Offentliga Utredningar 2013).

Figur 2.9: Andel med gaeldsproblemer fordelt pa beskeeftigelse (n = 2103)***
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Figur 210: Andel med gaeldsproblemer fordelt p& indkomstgrupper (n = 2092)***
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Figur 2:11: Sammenhaeng mellem geeldsproblemer og indkomst i kategorier (n = 2092)**
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2.3.3 Privatgkonomiske beslutninger

En almindelig anerkendt metode til at sikre en sund
gkonomi er lgbende at spare op til uventede udgifter.
Tilstedeveerelsen af en gkonomisk buffer kan samtidig fa
stor betydning i en raekke kritiske situationer i de unges
liv. Det geelder fx, nar de flytter bolig, gar fra kaeresten,
mister arbejdet, bliver feerdige med uddannelsen eller
andre vigtige begivenheder i ungdomslivet (jf. kapitel 4).
Ser vi pd ungegruppen samlet, angiver 3 ud af 4 unge, at
de sparer op i gjeblikket. Majoriteten af disse unge (51%)
leegger imidlertid ikke et fast belgb til side. Sammenlig-
ner vi de unge med og uden galdsproblemer, finder vi
en klar ssmmenhang mellem de unges opsparingsprak-
sis og forekomsten af geeldsproblemer (figur 2.12).

Mens det kun er hver femte ung uden gaeldsproblemer,
der ikke sparer op, er det halvdelen af de unge med
geeldsproblemer, der slet ikke sparer op. De geeldsram-
te unge forklarer selv den manglende opsparing med en
stram gkonomi, der ikke giver plads til at satte penge til
side. Ni ud af ti unge med geeldsproblemer svarer saledes,
at arsagen til, at de ikke sparer op, er, at de ikke har rad.

Figur 212: Sammenhaeng mellem geeldsproblemer og opsparingsmenster
(n=2103)***
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Selvom markant flere unge med galdsproblemer ikke
sparer op, sammenlignet med gruppen af unge uden
geeldsproblemer, er det stadig omkring halvdelen, der
finder rad til at satte lidt til side. Dette kan virke para-
doksalt, nar nu de unge er kendetegnet ved, at de ikke
far betalt alle deres regninger. Forklaringen kan dog
veere, at der er tale om, at kun sma belgb spares op. Det
viser sig nemlig, at en stor andel af de unge med geelds-
problemer ikke vil kunne handtere en uventet regning
pa 5.000 kr. (jf. kapitel 5).

Der er ikke overraskende en klar sammenhaeng mellem
geeldsproblemer (stadig defineret som gentagne beta-
lingsproblemer) og omfanget af de unges ldntagning.
Neaesten 8 ud af 10 unge med gaeldsproblemer har mi-
nimum ét 1an, mens det kun er tilfeldet for halvdelen
af de unge, der ikke keemper med betalingsproblemer.
Af figur 2.13 fremgar det, hvordan ldntagningen fordeler
sig mellem forskellige lanetyper for henholdsvis unge
med og uden geeldsproblemer, der har lan.

Der viser sig at veere klare forskelle mellem gruppernes
lantagning. Lan af familie og venner er den mest domine-
rende laneform blandt unge med gaeldsproblemer. Hver
anden i denne gruppe angiver saledes at skylde penge
til den neere omgangskreds. Det samme ggr sig kun geel-
dende for hver fjerde ung uden gaeldsproblemer. Ande-
len med realkreditlan og boligldn i banken er til gengaeld
markant hgjere blandt de unge uden geeldsproblemer.
Der er kun sma forskelle i andelen, der har forbrugslan
i enten bank eller hos et finansieringsselskab. Det kunne
indikere, at disse lan tiltaler en bestemt gruppe unge, og
at der ligger andre rationaler bag valget af 1dneformen
end akutte gaeldsproblemer.

Mere overordnet ser vi, at unge med og uden gaeldspro-
blemer benytter sig af ganske forskellige 1dneprodukter.
Blandt unge uden galdsproblemer er det fremhersken-
de mgnster brugen af SU-1an, 14n af familie og venner
samt bolig- og realkreditlan. Disse lan udgger de billigste
produkter pa kreditmarkedet, da de har lav eller ingen

Figur 213: Oversigt over de unges nuvaerende lan fordelt pa de to ungegrupper (n = 1068)
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rente, og samtidig er der for boliglanenes vedkommen-
de tale om lan, der formentlig kan indfries, nar boli-
gen selges. Blandt unge med geeldsproblemer er der
tale om en bredere palet, hvor de ud over SU-lan og
lan af venner og familie ogsa benytter sig af de mere
omkostningstunge laneformer, herunder kassekredit,
afbetalingsordninger og kviklan. Det betyder, at denne
gruppe er i risiko for at oparbejde yderligere geeld, bade
fordi de generelt har flere 1an pa samme tid, og fordi 1a-
neomkostningerne pa en del af produkterne er hgjere.

2.3.4 Psykologiske mekanismer og
karakteregenskaber

Et voksende antal studier undersgger psykologiske
mekanismer og forskellige karakteregenskaber som ud-
slagsgivende for gkonomisk adfaerd (se fx Atkinson og
Finney 2008; Gathergood 2012; Lea, Webley, og Walker
1995). Inspireret af disse studier har vi spurgt til nogle
af de karaktertraek, der ser ud til at spille en rolle i for-
hold til risikoen for at have galdsproblemer (boks 2.3).
Det drejer sig primart om graden af gkonomisk plan-
leegning i forbindelse med kgb af forbrugsgoder samt
graden af impulsivitet og selvkontrol i kgbssituationer.

Vi afdaekkede i forrige afsnit de unges opsparingsmgn-
stre generelt. Nu ser vi pd gkonomisk planlegning i
mere konkret forstand. Til at male den gkonomiske
planlaegningsevne har vi sdledes spurgt de unge, om de
sparer op til stgrre kgb, om de foretraekker at benytte
afbetalingsordninger, og om de laegger budget.

Betragter vi hele ungegruppen, oplyser 7 ud af 10, at de
mener, at udsagnet om at spare op til stgrre kagb over leen-
gere tid passer helt eller nogenlunde pa dem. Langt feerre
blandt de unge med gaeldsproblemer finder, at udsagnet
passer pa deres adfeerd. Hver anden ung med geeldspro-
blemer sparer sdledes ikke op til stgrre kab, mens det kun
geelder hver femte ung uden gaeldsproblemer (figur 2.14).

En alternativ made at fa adgang til starre forbrugsgoder
er kgb pa afbetaling, som er i hastig vaekst i disse ar (jf.
kapitel 3). Her undgar man at skulle spare belgbet op
og betaler i stedet varen over tid. En sddan ordning be-
tyder ofte, at varen i sidste ende bliver dyrere, fordi der
betales renter i afbetalingsperioden.

Som det fremgar af figur 2.15, er der en overveegt af unge
med gaeldsproblemer, der foretraekker en afbetalingslgs-
ning som betalingsmiddel. I alt 34 % angiver, at udsagnet
passer helt eller nogenlunde pa dem, mens det kun gar
sig geeldende for 12 % af de unge uden betalingsproble-
mer. Det er ikke muligt at fastsla, om denne sammenhang
er en del af forklaringen pa unges gaeldsproblemer eller
snarere et udslag heraf. Uanset arsagssammenheengen
er det dog interessant, at afbetaling fremstar som en god
lgsning for over en tredjedel af de unge med geeldspro-
blemer, mens denne forstaelse er langt mindre udbredt i
gruppen af unge uden geeldsproblemer.

For at kunne skabe et godt overblik over sin gkonomi kan
det vaere nyttigt at leegge budget. I undersggelsen angi-
ver 51% af hele ungegruppen, at de laeegger budget for at

Figur 214: Sammenhaeng mellem gaeldsproblemer og opsparing til sterre
keb (n=2103)***

Figur 215: Sammenhaeng mellem geeldsproblemer og valg af afbetalingsord-
ninger (n =2103)***
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Figur 216: Sammenhaeng mellem geeldsproblemer og budgetleegning
(n=2103)*
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Prov at seette dig ind i de felgende situationer. Hvor godt passer de pa dig?
‘Jeg holder styr pa min akonomi ved at laegge budget i hverdagen’

holde styr pa deres gkonomi. Der viser sig ikke at vere
markant forskel mellem gruppen med og uden geelds-
problemer pa dette punkt (figur 2.16). Mens 52 % af de
unge uden geeldsproblemer angiver, at udsagnet passer
helt eller nogenlunde, gor det samme sig geeldende for
44% af de unge med geeldsproblemer.

Graden af impulsivitet i kagbssituationer er en relevant
psykologisk mekanisme at afdekke, da en raekke psy-

Boks 2.3:
Sadan maler vi karakteregenskaber

Figur 217: Sammenhaeng mellem geeldsproblemer og impulsivitet
(n=2103)***
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kologiske studier har pavist en sammenhang mellem
hgj impulsivitet og forekomsten af gaeldsproblemer (Ot-
taviani og Vandone 2011). Impulsivitet er dog samtidig
et vanskeligt feenomen at afdeekke i en spgrgeskemaun-
dersggelse, da det kreever, at de unge vurderer deres
egen adfeerd pa et forholdsvist abstrakt niveau.

Det viser sig, at de unge generelt opfatter sig som for-
holdsvist impulsive forbrugere (figur 2.17). Blandt unge

Vi har malt de unges karaktergenskaber pa tre parametre:

1) @konomisk planlegning (opsparing far kb, foretreekker afbeta-

lingsordning og budgetlaegning)

2) Impulsivitet
3) Selvkontrol

De unge er i spgrgeskemaet blevet spurgt, hvor godt en raekke hy-
potetiske situationer passer pd dem. Spgrgsmalene er stillet pa en
4-punkts likert-skala fra "Det passer helt’ til ’Det passer slet ikke’

(+ ved ikke).
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med geeldsproblemer er det 52 %, der svarer, at det
helt eller nogenlunde passer, at de handler impulsivt,
nar de fx kaber tgj eller elektronik. Blandt unge uden
gaeldsproblemer er andelen 45 %. At keempe med en
impulsiv trang i kegbssituationer er siledes en mental
udfordring, som en meget stor andel af de danske unge
ma slas med, geldsproblemer eller ej.

Evnen til at udgve selvkontrol er sammen med impul-
sivitet den psykologiske egenskab, der i andre under-
sggelser har vist sig at have stgrst betydning for, hvor-
dan vi hver iseer handterer vores gkonomi (Gathergood
2012). Vi har i denne sammenheng malt graden af selv-
kontrol ved at spgrge de unge, om de generelt kaber
mere, end de har planlagt pa forhand (figur 2.18).

I alt 58 % af de unge med galdsproblemer angiver,
at det passer helt eller nogenlunde, at de altid keber
mere end planlagt, hvilket kan ses som et udtryk for
en lav grad af selvkontrol. Blandt unge uden galdspro-
blemer ggr dette sig gaeldende for 39 %. Der er altsa
markant flere unge med gaeldsproblemer, der ople-
ver, at de har vanskeligheder ved at handtere konkre-
te kgbssituationer, og at de kommer hjem med flere
varer end planlagt. Dette resultat vender vi tilbage til
senere, da det antyder en central risikofaktor for fore-
komsten af gaeldsproblemer.

2.3.5 Det sociale sikkerhedsnet

Vores dybdeinterviews med unge, der har oplevet gko-
nomiske udfordringer, kaster lys over, hvordan sociale
netverk kan spille en vasentlig rolle for, om man kom-
mer i geeldsproblemer, og for hvordan sidanne proble-
mer handteres (jf. kap 4). De unges netvark kan i den-
ne optik betragtes som en ressource, der potentielt kan
afbgde geeldsproblemer.

I spgrgeskemaundersggelsen har vi ligeledes spurgt
de unge om karakteren af deres netveaerk, og det frem-
gar her, at de generelt oplever at have staerke sociale
relationer (figur 2.19). 77 % af de geeldsramte og 83 %
af de unge uden problemer vurderer, at de har ven-
ner eller bekendte, der ville hjelpe dem i tilfalde af
gkonomiske problemer. Vi har tidligere vist, at begge
grupper ogsa traekker pad denne lanemulighed i prak-
sis (figur 2.13).

Mange unge med galdsproblemer star altsi ikke ngd-
vendigvis uden gkonomisk stgtte i sveere situationer.
Graden af netverksstgtte kan ogsa maéles pa, om de
unge oplever at have nogen at tale med om eventuel-
le gkonomiske problemer (figur 2.20). Her oplever de
gaeldsramte unge noget stgrre udfordringer. 31% har
ikke adgang til et sidant netvark, mens det kun gaelder
for 9% blandt unge uden geeldsproblemer.

Figur 218: Sammenhaeng mellem geeldsproblemer og selvkontrol (n =
2103)***

I 7%
Det passer helt 7%
Detpasser [N 41
nogenlunde 32%

Detpasserikke NG 25

seerlig godt 41%
0,
—
sletikke °
. B 2%
Vedikke 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

= Unge med geeldsproblemer Unge uden geeldsproblemer

Prov at seette dig ind i de felgende situationer. Hvor godt passer de pa dig?
Jeg keber altid mere, end jeg har planlagt’

Figur 219: Sammenhaeng mellem geeldsproblemer og adgang til gkonomisk
stette (n=2103)**

— 43%

Det passer helt 50%
Detpasser [N 34%
nogenlunde 33%

Detpasserikke [N 12%

seerlig godt 7%
0,

Det passer -35 %

sletikke °

0,
Vedikke B 6%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Unge med geeldsproblemer Unge uden geeldsproblemer

Hvor godt passer de felgende udsagn pa dig? Jeg har venner og bekendte
som ville prave at hjeelpe mig, hvis jeg stod og manglede penge’

Forbrugerradet Taenk | Ungdomsliv pa kredit. Galdsproblemer i forbrugersamfundet »



Figur 2.20: Sammenhaeng mellem geeldsproblemer og adgang til personlig
stette (n=2103)***
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Hvor godt passer de felgende udsagn pé dig? Jeg har et godt netveerk, som
jeg kan tale med, hvis jeg har gkonomiske problemer’

Netveerkets stagttepotentiale ma formodes at haenge taet
sammen med, om netveerket kender den unges gkono-
miske situation. Uden kendskab til problemet kan det
vaere sveert at ggre en forskel. I alt 55% af de unge med
geeldsproblemer angiver, at det passer helt eller nogen-
lunde, at deres venner ikke kender til deres gkonomiske
situation (figur 2.21). Det er 14 procentpoint flere end
blandt unge uden gaeldsproblemer.

Som det fremgar af figur 2.21, er der dog naesten en fjer-
dedel af de unge med galdsproblemer, der ikke mener,
at udsagnet passer pd dem. Det tyder p4, at der er inter-
ne forskelle i gruppen af gaeldsramte unge i forhold til,
om de veelger at inddrage deres netvaerk i deres gkono-
miske situation eller ej.

2.4 Hvad gger sandsynligheden for at have
gaeldsproblemer som ung?

Den deskriptive analyse har givet viden om enkeltstaen-
de forholds betydning for, om en ung har geeldsproble-
mer eller ej, men den gor det ikke muligt at tage hgjde for
flere forhold pa én gang. For at imgdekomme dette har
vi gennemfert en multipel logistisk regressionsanalyse,
der holder betydningen af alle andre variable konstant,
mens indflydelsen af én variabel males.

2.21: Sammenhaeng mellem geeldsproblemer og venners kendskab til akono-
misk situation (n=2103)***
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Hvor godt passer de felgende udsagn pa dig? 'Mine venner kender ikke til
min gkonomiske situation’

Analysemetoden har dermed den fordel, at vi kan
udtale os om virkningen af enkeltstdende variable
(fx indkomsts betydning for det at have galdsproble-
mer), samtidig med at der tages hgjde for betydningen
af gvrige variable (fx uddannelse og beskeftigelse).
Hermed kontrollerer vi, at de forskelle, vi fandt i den
deskriptive analyse, er udtryk for reelle sammen-
hange og ikke skyldes andre faktorers indvirkning.
Desuden bliver vi i stand til at udtale os om, hvilke
forhold der gger eller mindsker sandsynligheden for,
at en ung har gaeldsproblemer, og ogsad om hvor kraf-
tig denne péavirkning er.

Boks 2.4 (s. 36) opsummerer analysens centrale fund.

Tabel 2.2 (s. 36) giver et indblik i, hvordan odds ratio-veer-
dierne fortolkes, mens tabel 2.3 (s. 37) giver et overblik
over de estimerede regressionsmodeller og de variable,
der er tilfgjet trin for trin i modelsggningen. Insignifikante
variable er markeret med ~, nar de er blevet fiernet fra mo-
dellen. Tabellen indeholder herudover estimerede odds
ratio-veerdier og signifikansniveau markeret med stjerner®.

I analysen tages der primeert udgangspunkt i slutmo-
dellen, hvor alle tilbagevaerende variable bidrager med
signifikant forklaringskraft.
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Tabel 2.2: Tolkningen af odds ratio-veerdier i logistisk regression

ODDS RATIO FORTOLKNING

Under 1 Mindsket sandsynlighed for gaeldsproblemer:
Den aktuelle gruppe har i lavere grad end referenceka-
tegorien geeldsproblemer.

1 Hverken oget eller mindsket sandsynlighed for gaelds-
problemer: Der er ingen forskel pa den aktuelle gruppe
og referencekategorien.

Over 1 Dget sandsynlighed for geeldsproblemer:
Den aktuelle gruppe har i hgjere grad end referenceka-
tegorien geeldsproblemer.

Vi kan pa baggrund af resultaterne i tabel 2.3 konstate-
re, at en lang reekke forhold har betydning for den sand-
synlighed, en ung har for at have galdsproblemer. Ser
vi pa de socio-demografiske forhold, viser det sig som
forventet, at de unges kegn ikke har nogen signifikant
betydning. Det samme ggr sig geldende for alder, der,
modsat hvad vi si i den deskriptive analyse, heller ikke

viser sig at have afggrende betydning for, om en ung
har geeldsproblemer eller ej. Dette kan skyldes, at alder
er teet knyttet til gvrige socio-demografiske forhold som
fx familietype og boligsituation.

Netop de unges boligforhold og familizre status viser sig
til gengeeld at pavirke sandsynligheden for at have geelds-
problemer i signifikant grad. Enlige foraldre er her szer-
ligt udsatte for at have geeldsproblemer. En enlig forael-
der har naesten tre gange sa store odds (odds ratio 2,835,
p<0,01) for at have gaeldsproblemer sammenholdt med
en ung, der er i et parforhold og ikke har faet bgrn.

Resultaterne viser ogsa, at de unges bopal regionalt har
forklaringskraft. Unge, der bor i Region Hovedstaden el-
ler i Region Sjaelland, har omkring dobbelt sé store odds
for at have geeldsproblemer som unge midtjyder.

For de unge, der bor til leje, er oddsene for at have
gaeldsproblemer 2,3 gange stgrre, end de er for unge,
der bor i ejerbolig. At boligforholdene har sa stor be-
tydning kan have mange forklaringer. En forklaring er,
at de unges boligforhold kan have en afsmittende ef-
fekt pa, hvordan de forholder sig til deres gkonomi. En

Boks 2.4:
Udvalgte resultater fra regressionsanalysen

1) Demografiske faktorer: Hvor de unge bor regionalt, og hvordan de bor (leje-, andels- eller
ejerbolig), har stor indflydelse pa, om de har gaeldsproblemer. Lejere har stgrre sandsynlighed
for at have geeldsproblemer end unge, der bor i ejerbolig. Det samme geelder unge, der er bosat
i Region Sjalland eller i Hovedstaden, nar man sammenligner med unge i Region Midtjylland.
Samtidig har enlige foraeldre stgrre sandsynlighed for at have gaeldsproblemer end par uden bgrn.

2) Socio-gkonomiske faktorer: Unge, der tjener over 199.999 kr., har lavere sandsynlighed for
at have galdsproblemer end unge, der tjener mindre. Unge, der er i gang med eller har en er-
hvervsuddannelse, en grundskole eller slet ingen uddannelse har stgrre risiko for at vaere i geelds-
problemer end unge med en lang videregdende uddannelse.

3) Bkonomiske beslutninger: Unge, der sparer et fast belgb op, har lavere sandsynlighed for at
have galdsproblemer end unge, der ikke sparer op.

4) Psykologiske faktorer: Hvis en ung foretraekker afbetalingslgsninger, undlader at spare op for-
ud for starre kgb eller altid kaber mere end planlagt, ses en gget sandsynlighed for at have geelds-
problemer sammenholdt med unge, der ikke har disse karaktertraek.

5) Sociale ressourcer: Hvis de unge har et netverk, de kan tale med i tilfzelde af gkonomiske pro-
blemer, har de mindre sandsynlighed for at have geeldsproblemer end unge uden et sdidant netvark.

L |
Forbrugerradet Taenk | Ungdomsliv pa kredit. Galdsproblemer i forbrugersamfundet »



Tabel 2.3: Overblik over den multiple logiske regression

Modelsggning n=2083 Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Slutmodel

Socio-demografi

Ken (ref. Mand) Kvinde 1154 ~ ~ ~ ~

Alder (ref. 27-30 &r) 18-22ar 1159 ~ ~ ~ ~ 37
23-264ar 1319 ~ ~ ~ ~

Familietype (ref. Par uden barn) Enliguden bern 1143 0941 0976 096 0969
Enligmed bern 4,909*** 2,380" 2917+ 2,883 2,835
Par medbern 1,810* 1611 1449 1464 1435

Bolig (ref. Ejerbolig) Bor hiemme hos foraeldre 2,231* 169 1567 116 1566
Lejebolig 3,237 2731 2373 2415* 2,363
Andelsbolig 143 1467 1415 1375 1375

Region (ref. Midtjylland) Hovedstaden 1848** 2,018 2,011 2,014** 2,024***
Sjeelland 2104* 1908* 1,799* 1694 1,731
Syddanmark 1645* 1109* 1569* 1524 1518
Nordjylland 1614 1693* 1738* 1669 1675

Socio-gkonomi og gkonomiske beslutninger

Uddannelse (ref. LVU) Grundskole el.ingen udd. 4603 3,744+ 2955 2904
Gymnasial uddannelse 1869* 1685 1619 1638
Erhvervsfaglig uddannelse 3178 3,059*** 2,706*** 2,696***
KVU 2,245* 2,051 2,069 1,999
MVU 1966** 1657 154 154
Anden uddannelse 2587 2143 1968 1987

Beskeeftigelse (ref. Lanmodtager) Studerende 0,805 ~ - -
Ledig, fertidspensionist, syg olign. 1326 ~ ~ ~
Andetel. orlov 0,894 - - -

Indkomst (ref. Over 199.999 kr) 100.000ti1199.999 kr. 1648* 1542* 1,559* 1563
Under 100.000kr. 1822* 1,784 1,741 1,733*

Opsparing (ref. Opsparer fast belab) Opsparer, men ikke fast belab 1368 1327 1272 1,263
Opsparer ikke 4,300*** 3339 2979 2978

Psykologiske faktorer

Foretreekker at afbetale frem for at betale Passer helt eller nogenlunde 2,721 2,566*** 2,552

hele belgbet pa én gang (ref. Passer ikke

seerlig godt eller sletikke)

Sparer op til sterre kab over leengere tid Passer ikke seerlig godt eller slet ikke 1964 1,895*** 1881

(ref. Passer helt eller nogenlunde)

Kaber altid mere end planlagt (ref. Passer Passer helt eller nogenlunde 1693*** 1,761 1,758**

ikke seerlig godt eller sletikke)

Holder styr pa gkonomi ved at lsegge Passer ikke szerlig godt eller slet ikke 1,016 ~ ~

budget (ref. Passer helt eller nogenlunde)

Netvaerk

Har godt netveerk at tale med, hvis Passer ikke szerlig godt eller slet ikke 2,754 2,583

@konomiske problemer (ref. Passer helt

eller nogenlunde)

Har venner, somville prove at hjeelpe, Passer ikke szerlig godt eller slet ikke 0,891 ~

hvis akonomiske problemer (ref. Passer

helt eller nogenlunde)

Konstant 0026 0007*** 0005*** 0005*** 0005***

R2 0,056 0172 0,236 0,26 0,257

Imodellenindgar desuden 'Ved ikke'-kategorier for de psykologiske faktorer og netveerksvariablene. | alle tilfeelde er disse parametre insignifikante og i avrigt baseret
pa ganske fa individer, hvorfor de er udeladt af modeloversigten.
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kvalitativ undersggelse af danskernes kreditfinansiere-
de forbrug finder, at unge ejere og lejere har forskellige
forbrugsmenstre og forskelligt syn pa, hvordan forbrug
bedst finansieres. Kredit, bl.a. kassekredit, er mere ud-
bredt blandt de unge lejere, mens ejere ofte kan lane i
boligens frivaerdi (Poppe og Jakobsen 2009).

De socio-demografiske variable, der er inkluderet i mo-
del 1, forklarer samlet set kun en lille del af de forhold,
der har betydning for, om en ung har geeldsproblemer
eller ej (5,6 %). Langt stgrre forklaringskraft (17,2 %) op-
nar vi ved at tilfgje de socio-gkonomiske variable (model
2, R20,172).

De unges uddannelsesniveau viser sig at have stor betyd-
ning for sandsynligheden for at have geldsproblemer.
Som det fremgar af tabel 2.3 (model 2), er der tale om,
at der for alle andre uddannelseskategorier ses en gget
sandsynlighed for gaeldsproblemer i forhold til de unge
med en lang videregdende uddannelse.

For flere af uddannelseskategorierne forsvinder forkla-
ringskraften dog, nar der tages hgjde for de psykologi-
ske faktorer (tabel 2.3, model 3). Det vidner om, at der
er en neer sammenhang mellem de psykologiske fakto-
rer og uddannelsesniveau, og at nogle af de forskelle,
vi indledningsvist finder mellem uddannelseskategori-
erne, skyldes forskelle i fx de unges selvkontrol og deres
forhold til afbetalingskab.

Ser vi pa slutmodellen, har unge uden nogen uddannel-
se, eller med en grundskoleuddannelse, og unge med
en erhvervsuddannelse dog mere end 2,5 gange sa sto-
re odds for at have gaeldsproblemer sammenholdt med
unge med en lang videregdende uddannelse. Dette gael-
der, selv nar der tages forbehold for de gvrige faktorer.

Mens de unges uddannelsesniveau har stor forklarings-
kraft, viser beskzaftigelse sig til gengaeld ikke at have en
signifikant betydning. Dette til trods for de signifikante
forskelle mellem grupperne, der blev observeret i den
deskriptive analyse. Resultaterne skyldes sandsynlig-
vis, at beskaftigelsesstatus er neert knyttet til andre so-
cio-gkonomiske forhold, der ogsa er indeholdt i model-
len. Beskaftigelsesstatus synes saledes ikke at have en
selvsteendig betydning for sandsynligheden for at have
gaeldsproblemer, men det andrer ikke pa den tidligere
belyste overreprasentation, som vi finder blandt unge
uden for arbejdsmarkedet. Disse unge er formodentlig
blot ogsa udsat pa andre af de inkluderede parametre.

Et af disse betydningsfulde parametre er formentlig ind-
komst, der viser sig at have signifikant betydning. Unge
med hgj indteegt har lavere sandsynlighed for at fa geelds-
problemer end unge med lav indtaegt, og oddsene for at

have gaeldsproblemer gges jo lavere indtaegt de unge har.
Vi far dermed bekraeftet resultaterne fra tidligere.

Samtidig viser de unges opsparingsmgnstre sig at spille
en afggrende rolle. Blandt unge, der ikke sparer op, er
oddsene for at have geeldsproblemer naesten tre gange
sé store, som de er for unge, der sparer et fast belgb op
(odds ratio pa 2,978, p<0,001). Som tidligere pointeret
kan det veere et udslag af, at en del unge med geeldspro-
blemer ikke har rad til at spare op, netop i kraft af deres
gkonomiske situation. Alt i alt ma opsparingsmgnsteret
dog ses som en generel indikation p4, i hvilken grad den
unge sgger at have en gkonomisk buffer, og her bekraef-
ter resultatet klart, at de unge, der ikke sparer op, har
vasentligt stgrre risiko for at have gaeldsproblemer.

I tredje trin af modelsggningen er de psykologiske va-
riable indsat. Det viser sig her, at hovedparten af vari-
ablene ogsa har betydning for unges sandsynlighed for
at have gaeldsproblemer, nar der kontrolleres for betyd-
ningen af andre variable. Som det kan ses af stigningen
iR?fra andet til tredje trin, bidrager variablene desuden
vaesentligt til modellens samlede forklaringskraft (fra
17,2 % til 23,6 %).

Resultaterne viser, at betydningen af de unges gkonomi-
ske planlagningsevne er varierende. De unge, der angiver,
at de foretraekker at kgbe en vare pa afbetaling frem for
at betale hele belgbet pa en gang, har 2,5 gange sa store
odds for at have gaeldsproblemer som unge uden denne
preeference. Ligeledes har de unge, der ikke sparer op til
stgrre kgb over lengere tid, naesten dobbelt si store odds
for at have geeldsproblemer som dem, der sparer op.

Vi ser til gengeeld ingen tegn pa, at budgetlaegning har
betydning for de unges sandsynlighed for at have gaelds-
problemer. Det er interessant med tanke pa, at budget-
leegning i mange sammenhange fremhaves som en af
grundforudszatningerne for at mindske gaeldsproblemer
blandt unge. Dermed ikke sagt, at et budget ikke er et
godt redskab til at skabe overblik over indtaegter og udgif-
ter, men budgetleegningen synes ikke i sig selv at veere af-
gorende for, om en ung oplever geldsproblemer eller ej.

Som en fjerde psykologisk variabel belyses betydning-
en af selvkontrol. Her viser det sig, at de unge, der altid
kaber mere end planlagt, har gget sandsynlighed (odds
ratio 1,758) for at have geeldsproblemer sammenlignet
med unge, der angiver, at dette ikke passer pa dem.

Unges gaeldsproblemer kan saledes ikke alene forstas ud
fra demografi eller socio-gkonomi, men ma i hgj grad
ogsa henfares til psykologiske faktorer med betydning
for gkonomiske beslutninger. Det bekraeftes ogsa af et
igangveerende dansk forskningsprojekt, der pa baggrund
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af surveydata og tal fra SKAT paviser, hvordan en raekke
karakteregenskaber (bl.a. risikovillighed og impulsivitet)
er positivt korreleret med det at misligholde 1an. Samti-
dig viser studiet, at karakteregenskaber overleveres fra
foreeldre til bern, hvilket saetter betydningen af negativ
social arv i et nyt lys (Finansforbundet 2015).

Ser vi tilbage pa de deskriptive fordelinger, kan vi se, at
det drejer sig om en vesentlig andel af ungegruppen,
der viser tegn pa at have karakteregenskaber, der gger
deres risiko for at have geldsproblemer. Fx vurderer
hele 58 % af de unge med geeldsproblemer, at de altid
keber mere end planlagt. Det indikerer, at en stor grup-
pe unge har behov for stgtte og hjelp til at tage gode
gkonomiske beslutninger, s de bedre kan st imod for-
brugs- og lanemarkedets mange muligheder.

Det sidste trin i modellen bestar af to netveerksvariable,
der begge omhandler betydningen af at have et steerkt
socialt netveerk. Her viser modelsggningen, at det at
have venner, der vil hjelpe én gkonomisk, ikke bidrager
signifikant til modellen. Det gor til gengeeld netveerkets
stgttepotentiale i forhold til at have nogen at tale med, nar
problemerne star for dgren. Unge, der ikke har et net-
vaerk, de kan tale med i tilfeelde af gkonomiske proble-
mer, har siledes mere end 2,5 gange sa store odds for at
have gaeldsproblemer som unge med et sidant netveerk.
Det understreger, at personer som partnere, forzeldre,
venner og bankradgivere kan spille en central rolle for
unges gaeldsproblemer.

Samlet set preeciserer regressionsanalysen, hvilke fakto-
rer der gger unges sandsynlighed for at have gaeldspro-
blemer. Vi kan se, at ’klassiske’ variable (fx indkomst og
familiestatus) spiller en vaesentlig rolle, men at ogsa an-
dre typer risici (som selvkontrol og socialt netveerk) ma
tages alvorligt.

Som det ses af R%-veerdien, er der dog langt flere forhold,
der spiller ind pa problemstillingen, end det har veeret mu-
ligt at mdle i denne undersggelse. Det kan fx forventes, at
social arv (fx opveekstvilkar, foraeldres uddannelsesniveau
og gkonomiske situation) og alvorlige livsbegivenheder (fx
fysisk og psykisk sygdom og dgdsfald i neer familie) spiller
en rolle, ligesom de unges skolekarakterer og finansielle
forstéelse potentielt kan gge modellens forklaringskraft.
Flere af disse forhold ser vi neermere pé i kapitel 4.

2.5 Opsamling

I dette kapitel har vi afrapporteret resultaterne fra den
hidtil mest omfattende danske spgrgeskemaundersg-
gelse af unges privatgkonomi. Undersggelsen giver helt
ny viden om omfanget af geeldsproblemer, og der teg-
ner sig et billede af, at langt flere unge har gaeldsproble-

mer, end det tidligere har veeret antaget pa baggrund af
iseer RKI-anmeerkninger. Vi har siledes opgjort, at 13,4
% af alle danske unge mellem 18 og 30 ar oplever gen-
tagne betalingsproblemer og derfor kan defineres som
havende geeldsproblemer.

Den statistiske analyse har givet en dybere indsigt i gaelds-
problemernes sammenheang med en rakke forhold hos
de unge. Pa baggrund af resultaterne kan vi konkludere,
at unge geeldsramte adskiller sig markant fra gruppen
uden geeldsproblemer. Det geelder i forhold til socio-de-
mografiske og socio-gkonomiske baggrundsforhold, i
handteringen af den daglige gkonomi og med hensyn til
den enkeltes psykologiske egenskaber og sociale netveerk.

Disse sammenheenge er i vidt omfang blevet bekraeftet
af den logistiske regressionsanalyse. Der viste sig blandt
andet en positiv sammenhang mellem gzldsproble-
mer og klassiske sociale markgrer som lav indkomst og
uddannelse, der begge medfgrer en gget sandsynlighed
for at have galdsproblemer. Samtidig sa vi, at en hgj
indtaegt og en lang uddannelse ikke er garanti for en
god gkonomi, og at gaeldsproblemer ogsa har at gare
med eksempelvis psykologiske egenskaber som tilbgje-
ligheden til at handle overilet i kgbssituationer.

Gealdsproblemer vender ubetinget ’den tunge ende ned-
ad’, men problemstillingen rummer samtidig en kom-
pleksitet, der betyder, at vi finder gaeldsproblemer pa
tveers af alle samfundslag. Vi er potentielt alle i risiko
for at opleve geeldsproblemer; samtidig er der dog ingen
tvivl om, at nogle er mere udsatte end andre. Denne dob-
belthed undersgger vi neermere i de folgende kapitler.

1) Antallet af geeldsramte unge péa landsplan er beregnet ved at ekstrapolere
et 95 % konfidensinterval omkring andelen af alle 18-30-arige unge pr. 3 kvar-
tal 2015 (tal fra Danmarks Statistik). Hermed tages der hejde for den statistiske
usikkerhed, der for denne undersagelse ligger pa 1,5 %. Vikan sdledes med 95 %
sandsynlighed udtale os om, at andelen af unge geeldsramte ligger mellem 11,9
09 14,9 % af den samlede ungegruppe.

2) Der er i analysen anvendt X2-test, der kontrollerer for, om de paviste sam-
menhaenge og forskelle kan antages at vaere reelle, eller om de skyldes tilfeeldig-
hederidata. * angiver, at sammenhasngen er statistisk signifikant med p <0,05; **
angiver p<0,010g *** angiver p <0,001.

3) Inddrager vi etnicitet i analysen, kan vi observere en reckke forskelle mellem
kennene, hvor kvinder med anden etnisk baggrund end dansk ilangt hgjere grad
har geeldsproblemer, end det er tilfaeldet for maend med anden etnisk baggrund
end dansk — og end etnisk danske unge. Sammenhasngen er statistisk signifi-
kant, meniog med at datagrundlaget er spinkelt (22 unge med gaeldsproblemer
af anden etnisk baggrund), inddrager vi ikke resultaterne i analysen. Der ber fol-
ges op pa tendensen i fremtidige undersogelser.

4) Det skalbemeerkes, at gruppen af enlige foreeldre er forholdsvis lille i datama-
terialet (n=39). Selvom mensteret genfindes i andre undersegelser, skal resulta-
terne for denne gruppe derfor tolkes med forsigtighed.

5) Resultatet for unge uden uddannelse skal dog tolkes med forsigtighed grun-
det datagrundlagets sterrelse (n=25).

6) *angiver,at sammenhaengen er statistisk signifikant med p <0,05; ** angiver
p=0,01,0g *** angiver p <0,001.
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Sa laenge man er
kreditgodkendt, kan man jo
ggre det nu og her og sa kagbe
lige det, der passer en. Prisen
er jo pa en eller anden made
fuldsteendig lige meget, for
man skal alligevel ikke betale
med det samme.

(Tine, 24 ar)



Kapitel 3: Kreditsamfundet: nye muligheder, nye risici

I kapitel 2 sa vi, at unges gaeldsproblemer har et niveau,
som er veesentligt hgjere end hidtil antaget. Der er i dag
en betydelig gruppe af unge, som keemper med en pres-
set gkonomi, og som gjensynligt har vanskeligt ved at
handtere de udfordringer, som mgder dem i et hgjtud-
viklet forbrugersamfund med nem adgang til en vifte af
kreditmuligheder.

Forbrugernes adgang til l1an og kredit er en integreret
del af den méde, vores samfund fungerer pé i dag. Kre-
ditmuligheden gor sig geldende fra det storste til det
mindste. Vi laner for at kunne etablere os i egen bolig
og for at have adgang til stgrre forbrugsgoder som fx
biler. Men for de fleste af os er kreditten ogsa en del af
hverdagsforbruget, nar vi treekker pa vores kassekredit,
kaber pé afbetaling eller bruger vores vifte af konto- og
kreditkort.

Det er ikke nogen naturlov, at sma og store forbrugsgo-
der kan erhverves pa kredit, og vores forhold til penge
har zendret sig ganske radikalt over en historisk set kort
periode. Forandringshastigheden ses bl.a. af, at synet
pa kredit varierer betydeligt mellem dagens forbruger-
generationer, hvor de yngre voksne har et markant an-
derledes forhold til at lane penge end deres foraldre.
Mens lantagning blandt den aldre generation typisk
stadig er ’gremeerket’ til specifikke formal, har unge ge-
nerelt en mere afslappet holdning til forbrugerkredit og
er parate til at ldne sig vej til de fleste forbrugsgoder,
hvis varen eller tjenesteydelsen opleves tilstraekkeligt
betydningsfuld (Poppe og Bocker Jakobsen 2009).

En konsekvens af disse forandringer er, at ungdomsge-
nerationen ofte anses for at vaere uansvarlig, utdlmodig
og kraevende (Politiken 2015a). Med denne kritik over-
ser man imidlertid, at dagens unge er vokset op under
helt andre markedsbetingelser end tidligere generati-
oner. Geeld er blevet normaliseret gennem en praksis,
hvor kassekreditter, kontantlan og afbetalingsordnin-
ger tilbydes stort set alle forbrugere, nzesten uanset de-
res gkonomiske status og anciennitet.

I dette kapitel viser vi fgrst, hvordan denne markedssi-
tuation er opstaet. Hvad er baggrunden for, at adgan-
gen til kredit i sin tid blev lempet, og at galden sa at
sige blev allemandseje? Derneest ser vi pa, hvad der er
serligt for udviklingen af kreditmarkedet i det nye ar-
tusinde, dvs. de ar, hvor dagens unge er vokset op og
er blevet introduceret til forbrugersamfundets virkema-
der. Endelig viser vi, hvordan dette omskiftelige kredit-

marked indvirker pa unges konkrete handlemgnstre.
Med afszet i vores dybdeinterviews med unge, der har
oplevet gkonomiske udfordringer pa egen krop, under-
sgger vi nogle af konsekvenserne af, at forbrugerkredit-
ten er givet lgs.

3.1. Husholdningsgald som drivkraft i sam-
fundsgkonomien

Baggrunden for den stadigt mere frie adgang til forbru-
gerkredit er kompleks og afspejler en raekke aendringer,
der har fundet sted i samfundsgkonomien pa globalt
plan fra 1970’erne og frem. Vi kan ikke g i dybden med
disse forandringer, men vi skitserer kort nogle af de vae-
sentlige drivkreefter. Dette makrogkonomiske billede er
vigtigt at have med, ndr vi sgger at forsta arsagerne til
unges geldsproblemer i dag. Det forklarer bade, hvor-
for den private husholdningsgeld samlet set vokser, og
hvordan dette ikke kun er med til at skabe nye forbrugs-
muligheder, men ogsa dbner nye risikoscenarier, bade
for den enkelte og pa samfundsniveau.

Vores nuvaerende penge- og kreditmarked har rod i den
gkonomiske krise, som opstod i 1970’erne. Den omtales
i dag gerne som en ’oliekrise’ og far pa afstand nemt et
lidt nostalgisk skaer - med sort-hvide billeder af dbne
boulevarder og bilfrie sgndag. Reelt set var der ikke blot
tale om en energikrise, men om omfattende samfunds-
gkonomiske udfordringer i en reekke vestlige lande,
bl.a. som fglge af gget globalisering og dermed adgang
til billigere arbejdskraft. Konsekvensen var gkonomisk
recession og en dramatisk vaekst i arbejdslgsheden.

Et svar pa disse udfordringer blev fundet i den neolibe-
rale politik, som iszer blev baret frem af regeringerne i
USA (Reagan) og Storbritannien (Thatcher) fra slutnin-
gen af 1970’erne og op gennem 1980°erne (Crouch 2011).
Centralt i denne politik stod tanken om at stimulere den
private efterspgrgsel for pd den made at skabe vaekst
og gkonomisk udvikling. Men hvordan gger man kgbe-
kraften i krisetider? Et centralt led i politikken blev at
oge adgangen til forbrugerkredit, bl.a. via udvikling af
kreditkort, som vandt frem i lgbet af 1980’erne (Harvey
2005). Optagelsen af privat geld begyndte hermed at
blive en motor for samfundsgkonomien - en udvikling,
der gik hand i hand med de ggede forventninger til for-
brug, som voksede frem i de moderne velfzerdssamfund.

Et andet udviklingstraek i perioden bidrog dog ligele-
des til den ggede adgang til kredit og til husholdnin-
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gernes eskalerende geeldsztning. 1970’ernes krise fik
nemlig ogsd konsekvenser for den made, hele det fi-
nansielle system fungerede pa. Fra slutningen af An-
den Verdenskrig og frem til 1971 havde det sakaldte
Bretton Woods-system bidraget til at sikre den finan-
sielle stabilitet i verdensgkonomien ved at binde valu-
takurserne til prisen pa guld i de lande, som var en del
af samarbejdet (Graeber 2012). Denne fastkurspolitik
betgd, at man var nedt til at tilretteleegge den gkono-
miske politik, sa der var konkret vaerdi - i form af de
faktiske guldreserver - bag landenes finansielle aktivi-
teter. Systemet kom under pres pa grund af recessio-
nen i gkonomien, og det brgd endeligt sammen i 1971,
da USA suspenderede den faste vekslingskurs mellem
dollaren og guldet.

Hermed begyndte det, der siden er blevet betegnet
som en “finansialisering’ af verdensgkonomien (Epstein
2005; Poppe 2011). Finansialisering beskriver en situa-
tion, hvor finansmarkedet sendrer karakter fra at have
en understgttende funktion i gkonomien (tilforsel af
kapital og kredit til primaerproduktionen) til at blive en
selvsteendig drivkraft i den globale gkonomiske udvik-
ling (Pedersen 2011). En liberalisering af kreditmarke-
det bliver altsa politisk - pa linje med gget adgang til for-
brugerkredit - og betragtet som et tiltag, der kan szette
gang i den samfundsmeaessige vaekst.

ZAndringerne pa boligmarkedet kan illustrere, hvad
finansialisering betyder for borgerne i praksis. @get
adgang til privat boligejerskab var et centralt element
i bade Reagans og Thatchers politiske bestraebelser pa
at s@tte gang i gkonomien. I England fik familier, der
tidligere havde boet til leje i offentlige ejendomme, i
stor udstreekning mulighed for at kgbe deres egen bo-
lig. I USA vandt nye lanetyper frem, som gjorde bolig-
markedet mere tilgengeligt for personer uden opspa-
ring. Tanken var, at den ggede gkonomiske aktivitet
ville skabe vakst og udvikling (Poppe, Collard, og Ja-
kobsen 2015).

I Danmark har vi fra 1990°erne og frem ligeledes set et
’opvarmet’ boligmarked som fglge af en raekke liberali-
seringer og dereguleringer, bl.a. med introduktionen af
afdragsfrie 1an og mulighed for rentetilpasning (@strup
2010). Tankegangen var grundleggende den samme,
nemlig at mere lempelige lanevilkar bade seetter gang
i privatforbruget og de finansielle virksomheder - og
dermed i den samlede gkonomiske aktivitet. Der blev
da ogsa skabt hidtil uset vaekst i Danmark i 1990’erne og

i 00’erne, hvor begrebet *friveerdi’ dukkede op og drev
en feelles forestilling frem om, at de danske boligejere
havde uanede forbrugsmuligheder (Hohnen og Jakob-
sen 2014).

Finanskrisen fra 2007 og frem udpeger dog et serligt
treek ved den form for produktivitet, som kendetegner
en finansialiseret gkonomi. Vaksten sker si at sige for
lante penge og med forventningen om fortsat vaekst
som bagtaeppe, hvilket ikke mindst har gjort sig geelden-
de for boligmarkedet. Sidanne forventninger har dog
ikke altid hold i virkeligheden, og finanskrisen viser,
hvordan nedturen i en finansialiseret verden rammer
den samlede gkonomi.

Med den kreditbaserede gkonomi gges desuden risikoen
for den enkelte husholdning. Vi er i dag i hgj grad med til
at opbygge vores egen velfeerd, fx gennem bolig- og for-
brugerkredit. Men fordi velstandsforggelsen i vid udstraek-
ning sker for lante penge, rammes den enkelte forbruger
hardt af badde konjunkturaendringer (fx stigende renter og
arbejdslgshed) og negative livsbegivenheder (fx alvorlig
sygdom eller skilsmisse). Mulighederne for forbrug vokser
i kreditsamfundet. Men det ggr de gkonomiske risici ogsa.

Set fra et forbrugersynspunkt skaber den finansialise-
rede gkonomi et paradoks, som bliver seerlig tydelig i
krisetider. Pa den ene side opfordres der fra politisk
hold til at gge forbruget for at holde hjulene i gang, da
den gkonomiske vaekst i sa hgj grad er bundet op pa
husholdningernes kgb af varer og tjenesteydelser. Pa
den anden side stilles der krav om at udvise gkonomisk
ansvarlighed, og ingen er i tvivl om, hvem der star til
regnskab, nar den enkelte rammes af geeldsproblemer.

Adgang til kredit og forbrug for lante penge er blevet
en samfundsmaessig ngdvendighed for at sikre dynamik
og vaekst i gkonomien. Samtidig betragtes gkonomiske
problemer i hgj grad som et individuelt anliggende.
Dette paradoks bliver endnu tydeligere, nér vi ser pa
den udvikling, som markedet for forbrugerkredit har
undergdet siden artusindskiftet.

3.2. Forbrugerkredit i det nye artusinde

Nar forskere om nogle arhundreder graver i fortiden
og forsgger at forsta, hvordan danskernes pengegko-
nomi hang sammen i starten af 2000-tallet, vil de mu-
ligvis falde over skrivelser som denne fra august 2015
(billede 3.1).
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Afsenderen er Resurs Bank, et nordisk finansieringssel-
skab med hovedsade i Sverige, som har specialiseret sig
i kreditaftaler i detailhandlen (afbetalingsordninger),
men som ogsa tilbyder kontante forbrugslan. Brevet er
sendt til en ung forbruger, som tidligere har benyttet en
afbetalingsordning i en mgbelbutik, og som derfor er
endt i finansieringsselskabets database.

Henvendelsen er pa flere mader typisk for den udvik-
ling, som markedet for forbrugerkredit har undergéet
i det nye artusinde. Det er blevet veeldig nemt at lane
penge. Det skyldes ikke mindst, at flere aktgrer byder
sig til med kreditmuligheder, og at processen teknisk
set er blevet forsimplet. Flere af vores interviewperso-
ner har oplevet at blive kontaktet af lanevirksomheder
med lignende henvendelser om tilbud pa nye lan. Mette
beskriver her, hvordan hun modtager nye henvendelser
fra kviklansudbyderen Vivus pad SMS og mail, hver gang
hun har tilbagebetalt et 1an:

... men nar det sa er blevet den forste i maneden,
og du har betalt tilbage, sa far du paent en sms og
mail om, at ”du har betalt dit 1an, nu kan du lane
igen” - ” ja, det ved jeg jo godt, I behgver ikke at
minde mig om det, vel!”

(Mette, 27 ar)

I Mettes tilfzelde ender det med, at hun over en periode
pa to ar vender tilbage til ldinemuligheden naesten hver
maned.

Det er karakteristisk for det nye kreditmarked, at for-
brugerens frihed og selvbestemmelse understreges,
nar laneudbyderen henvender sig. ”Det er alene dig,
der bestemmer”, som det formuleres i skrivelsen. Det
er den enkelte, der afggr, om ’lanebeviset’ skal indfries,
og hvad pengene skal bruges til. Eftersom langt de fleste
i dag kvalificerer sig som kreditvaerdige, er det ogsa den
enkelte, der i langt hgjere grad end tidligere ma gore op
med sig selv, om lanet er en god idé, og hvorvidt man er
istand til at honorere laneaftalen.

Samlet set er perioden siden artusindskiftet kendeteg-
net ved en kraftig stigning i mulighederne for at lane til
forbrug (Kronofogden og Konsumentverket 2008). Visse
dele af kreditmarkedet har undergéet en omfattende pro-
duktudvikling, hvilket ma ses i sammenhang med andre
udviklingstraek, ikke mindst den ggede digitalisering af
samfundet. Vi gennemgar nedenfor de vigtigste foran-
dringer i udbuddet af forbrugerkredit i en dansk sam-
menhang og supplerer med, hvordan vores unge inter-
viewpersoner og fokusgruppedeltagere har gjort brug af
de forskellige kreditprodukter. Herefter vender vi os mod
spergsmalet om, hvordan den nemme og hurtige adgang
til kredit er med til at skabe problemer for visse unge.

3.21 En verden af lanemuligheder

Hvis man googler ”1an penge”, dukker et helt marked
af lanevirksomheder, laneguides og laneformidlinger
frem. Langt de fleste sggeresultater knytter sig til for-
brugslan af forskellig art. Vi lavede i februar 2015 en
kortleegning af netop alle disse sggeresultater og fandt
hele 121 websider, hvis formal udelukkende er at sam-
menligne, vurdere og/eller videreformidle forbrugslan.
Websidernes vurderinger sker ud fra parametre som
svartid, udbetalingstid, popularitet, aldersgrense og
pris. Men det er veerd at bemaerke, at der kun i ganske
fa tilfelde neevnes andre lanemuligheder som ban-
klan og SU-14n pa disse sites. Et typisk eksempel ses pa
laner.dk (Billede 3.2), der introduceres saledes:

Vi kan tilbyde Danmarks bedste lan. Det er gratis at
ansgge om lanene, og ansggningen er ikke bindende
for kontrakten er underskrevet. Det er nemt at un-
derskrive med NEM ID, hvilket gar at du i de fleste
tilfeelde har pengene samme dag eller dagen efter.

Vi blander os ikke i hvad du bruger pengene til.
Du kan bruge dem pa din lejlighed, dit hus, ferie,
nye computer, bil, regninger eller til forbrug. Du
behgver ikke at stille sikkerhed for lanet.

(laner.dk 2015)

81~

”Danmarks bedste 1an” er med andre ord ifglge denne
hjemmeside forbrugslan pa nettet. Det er gratis at ansg-
ge, nemt og hurtigt - og der er ikke nogen, der blander
sig i, hvad du bruger pengene pa.

Vi forsgger i dette afsnit at give en anden form for over-
blik over markedet for forbrugslan ved ikke at rangere
de konkrete udbydere, men ved at gennemga lanety-
perne og deres centrale traek. Vi er inspireret af Pen-
ge- og Pensionspanelet (2008) i vores kategorisering af
markedet, som fremgar af tabel 3.1 (Penge- og Pensions-
panelet 2008).

Vi gennemgar lanetyperne efter tur og viser de vigtigste
forskelle. En vigtig pointe er dog, at markedet udvikler
sig hastigt i gjeblikket, og at lanetyperne i et vist omfang
begynder at flyde sammen i nye ’kredithybrider’.

3.2.2. Kontokort og kreditkort

Bade for kontokort og kreditkort geelder, at produk-
terne ikke har udviklet sig afggrende over en langere
arraekke. Kreditkort blev som anfgrt fgrst introduce-
ret i USA i 1980’erne for at stimulere privatforbruget,
og det er pd mange mader de samme korttyper, der
stadig er pa spil. Der er for sd vidt heller ikke noget
nyt i, at bestemte butikker eller forretningskaeder
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Billede 3.2: Udsnit af hiemmesiden laner.dk, der er en online sammenligningsside for forbrugslan.

Tabel 31 Forbrugslan

Kontokort Etkort, der giver mulighed for at kebe pa kredit i bestemte forretninger, fx Magasin eller H&M.

Kreditkort Etkort, der giver mulighed for at kabe pa krediti en meget bred vifte af butikker og pa tveers af lande. Det kan fx vaere MasterCard,
Diners Club Kort, American Express og Eurocard.

Kassekredit Enlanemulighed, der er tilknyttet en bankkonto, og som giver mulighed for at haeve op til et bestemt belab (kreditramme).

Kontantlan Etlan, der ydes af et pengeinstitut eller finansieringsselskab og udbetales kontant. Det omfatter bade lan, som kan bruges til alle
former for forbrug, samt l1an ydet med henblik pé kab af et bestemt produkt, fx en bil.

Kab pa afbetaling Etlan, der er knyttet til keb af en bestemt vare pa kredit. Kab pa afbetaling formidles typisk i fysiske forretninger eller i netbutikker.
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udsteder searlige kontokort med mulighed for at kgbe
lokalt pa kredit. Det er adgangen til og udbredelsen af
disse laneformer, der for alvor har andret sig i de se-
nere ar.

Kontokort med kreditmuligheder knyttet til specifik-
ke butikker eller kader er i dag en omfattende forret-
ning. Man kan efterhdnden fa adgang til de fleste typer
varer pa denne made. Det geelder mgbler og andet in-
ventar til boligen (fx hos IKEA via deres eget finansie-
ringsselskab Ikano Bank), tgj og sko (fx hos H&M eller
Magasin, hvor finansieringen i gvrigt i begge tilfeelde
ogsa sker gennem Ikano Bank), ting til hus og have (fx
i byggemarkeder som Jem & Fix, Bauhaus og Harald
Nyborg) og legetgj til bgrnene (fx i BR og Toys’R’Us).
Desuden udsteder flere indkgbscentre kontokort med
kredit, der kan benyttes pa tveers af de lokale butikker
(fx Lyngby Storcenter).

I dag foregér 10 procent af danskernes privatforbrug pa
nettet (Dansk Erhverv 2015). Ogsa i netbutikker er kon-
to-kreditten dog en mulighed- i stedet for et fysisk kort
far man blot en netbaseret konto hos butikken. En af
vores interviewpersoner fandt kgb pa denne form for
konto seerligt attraktivt:

Nogle gange sa har jeg teenkt: “Neeeej, der var
lige en masse, jeg godt kunne teenke mig, ORV
de kgrer det der konto, jamen si kan jeg fa det
hele pd en gang, sd behgver jeg ikke vente.”

(Tine, 24 ar)

At kagbe pa konto ger det muligt at ”fa det hele pa en
gang” uden at vente, til man har rad. Tine har opret-
tet en konto hos tre forskellige internetbutikker, hvilket
har gget hendes radighedsbelgb til tgj betragteligt. Bag-
siden er, at hun nu oplever, at tilbagebetalingen teerer
kraftigt pd det manedlige budget.

Kreditrammen, der tilbydes af forretningerne, er indi-
viduel, og betingelserne for tilbagebetaling varierer; fx
angiver Ikano Bank, at man hver méned kan veelge at
betale hele saldoen eller ned til 3 procent af lanebelg-
bet, dog mindst 100 kr. (Tkanobank.dk 2015). Pointen
er, at der stort set ikke findes de forbrugsvarer, som
ikke kan kegbes pa kredit, hvis man sgrger for at forsyne
sig med et tilstraekkeligt stort antal kontokort eller bu-
tikskonti pa nettet.

Hvis man ikke gnsker at binde sit forbrug til specifik-
ke butikker, kan hverdagsforbruget ogsa finansieres
med en anden type forbrugslan, kreditkortet. Der
har ikke vearet tradition for at benytte kreditkort som
dagligt betalingsmiddel i Danmark, bl.a. fordi man
med dankortet siden midten af 1980’erne har haft en

for brugerne gebyrfri og velfungerende elektronisk
betalingsmade. Men dankortet er netop kun en nem-
mere made at betale pa og giver ikke adgang til en
kreditramme.

Dankortets status som danskernes foretrukne debet-
kort star stadig uantastet. I 2013 naede man for forste
gang 1 milliard betalinger pa et kalenderar, og de gratis
elektroniske betalinger er si populere, at der fra visse
brancher og butikker rejser sig et gnske om helt at skip-
pe de kontante betalinger.

Parallelt med denne udvikling har de internationale
kreditkort vundet indpas, og serligt i 1990’erne og i
00’erne frem mod finanskrisen i 2007 sas en praksis,
hvor bankerne i stigende omfang tilbgd deres kunder
kreditkort som MasterCard og American Express nar-
mest per automatik. Dette oplevede vores fokusgruppe-
deltagere ogsa:

Jeg fik mit forste MasterCard, det skulle jeg have
for at vaere med i sddan en pakkeordning-ting, og
jeg har brugt det rigtig fornuftigt til at kgbe ting
ind, og jeg har brugt det som regulert overtraek,
fordi jeg var pa rgven nogle maneder, og s hav-
de man nogle ekstra penge i de maneder ikke.
(Lars, 30 ar)

Kreditkortet er hurtigt blevet allemandseje, men det
er imidlertid ferst inden for de seneste ar, at det er be-
gyndt at blive markedsfert i Danmark som et egentligt
alternativ til andre betalingsformer i hverdagens for-
brug - dvs. i alle de situationer, hvor de flestes umid-
delbare indskydelse ville veere at benytte dankort eller
kontanter. MasterCard star centralt i denne seneste ud-
vikling. Supermarkedskaeden Coop har siledes introdu-
ceret sit ’eget’ MasterCard, der praesenteres pa folgende
made pa deres hjemmeside:

Med Coop MasterCard gor vi det let for dig at
handle i Coops butikker. Kortet fungerer som et
kombineret kredit- og medlemskort. Du kgber
derfor ind uden at betale gebyr, har adgang til
dine medlemstilbud og rabatter, og sa far du 20
% ekstra point, hver gang du betaler med kortet
i Coops 1.200 butikker og pa coop.dk. Med op til
30.000 kr. i kredit, er kortet ogsé velegnet til dine
rejser. Sa har du altid penge pa lommen pa ferien.

(mastercard.coopbank.dk 2015)

Beskrivelsen er interessant, fordi vores hverdagsfor-
brug - indkeb af meelk, rugbrgd og kegkkenrulle - knyt-
tes sd direkte til brug af kredit. Kreditkortselskaberne
synes saledes at skabe nye indfaldsveje til det kredit-
baserede forbrug, og netop MasterCard synes at vaere
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en af de aktgrer, der er dygtige til at finde plads i hver-
dagens mikroforbrug. Et interessant eksempel er det
reklamefremstad, som kreditkortfirmaet i 2014-15 har
staet for i en raekke biografer. Her er man ved indgan-
gen blevet mgdt med reklamebannere, der opfordrer
biografgaengerne til at kgbe den obligatoriske popcorn
og sodavand pa kredit (Billede 3.3).

Metoden er MasterCard Contactless, der iflge reklame-
materialet er ’klodens maske nemmeste betalingsmid-
del’, og som ’hverken kraever, at du indtaster pinkode
eller setter kortet i “maskinen”, nar du kgber smating
pa farten’ (my-pleasure.dk 2015). Tilbuddet, der skal
lokke nye kunder til, er en gratis opgradering pa bio-
grafmenuen. Den uudtalte undertekst er budskabet
om, at forbrug pa kredit giver mening i ethvert hjorne
af hverdagslivet.

3.2.3. Kassekredit

Kassekreditten som lanetype har, ligesom kreditkor-
tet, undergaet en ’"demokratiseringsproces’, hvor det
er blevet stadig mere normalt at have en kreditram-
me knyttet til sin almindelige bankkonto. Det er séle-
des ikke produktet i sig selv, der har @ndret sig, men
udbredelsen og dermed accepten af kassekreditten
som en made at fa enderne til at heenge sammen pa
gkonomisk.

Poppe & Jakobsen (2009) har vist, hvordan denne ud-
vikling seerligt slar igennem blandt de yngre generatio-
ner, der har taget kassekreditten til sig som deres fore-
trukne laneform. Faktisk ser brugen af kassekreditten
ud til at veere sd normaliseret blandt mange unge, at
den ikke engang betragtes som et 1an. Pengene er ens
egne, man rader selv over dem og skal ikke ’spgrge om

FA EN STORRE
POPCORN & SODAVAND MENU
TIL SAMME PRIS

Ved brug af
MasterCard® Contactless

Billede 3.3: Eksempel pa daglige forbrugsvarer der i dag kan kebes nemt og hurtigt, der hvor de unge
er —her med MasterCard Contactless. Fotograferet i Hillerad Biograf, oktober 2015.
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lov’ hos banken eller andre. Kreditrammen er for visse
unge blevet ’det nye nul’, dvs. det punkt, man regner
fra, i forhold til om man har overskud eller underskud
i sin gkonomi (Poppe og Jakobsen 2009). Det hjalpes
ogsa godt pa vej af den grafiske opsatning pa netbank
og i haeveautomater, hvor kassekreditrammen typisk
optrader som det belgb, forbrugeren har til radighed,
nar denne fx logger ind pa sin netbank.

Vi finder en tilsvarende tankegang blandt en del af
de unge, som har deltaget i vores fokusgruppeinter-
views:

... der i starten, hvor jeg havde den der kassekre-
dit, der vil jeg sige, det var sveert, sa fik jeg et nyt
nulpunkt, og sa fir man maske en tendens til lige
at give en omgang mere...

(Jonas, 29 ar)

Jeg har ogsa kassekredit, det var bare, da jeg skif-
tede bank, sd kom den bare med som sadan en
buffer, jeg har faktisk kun brugt den til sddan no-
get som tasker, eller hvis jeg bare sa noget, som
jeg ikke kunne undveere.

(Louise, 23 ar)

Kassekreditten bliver for Louise den nye buffer og gar
dermed ind og erstatter hele idéen med en opsparing.
Jonas oplever derimod, at han med sin kassekredit fik
et nyt nul, hvilket betgd, at hans forbrug steg, fordi

der simpelthen var flere penge til radighed. Kassekre-
ditten bliver altsd i begge tilfzelde en integreret del af
de unges gkonomi.

Ogsa finansieringsselskaberne er i dag kommet pa ba-
nen med ’kassekreditlignende’ lan, selvom det er en
betegnelse, som traditionelt har knyttet sig til banksek-
toren. Nar modellen ligner bankens kassekredit, er det
fordi, man ogsa her far adgang til en kreditramme, som
der kan traekkes pa, og hvor du kun betaler renter af
det belgb, der rent faktisk haeves. Disse nye laneformer
vidner om en betydelig opfindsomhed i branchen, der
konstant viser nye veje til forbrug for lante midler. Det
gelder fx hos udbyderen Ferratum, hvor det ogsa er
den frie, hurtige og ukomplicerede tilgang til penge,
der leegges vaegt pa i markedsferingen af deres Ferra-
tum Kredit (Ferratum.dk 2015) (billede 3.4).

3.2.4. Kontantlan

Det er formentlig viften af kontantlan, der har udviklet
sig mest dramatisk siden artusindskiftet. Det er samti-
dig her, man ser ansatser til nye ’kredithybrider’, som
bryder med den geengse teenkning om lantagning, og
som introducerer nye forretningsmodeller. Forandrin-
gerne haenger teet ssmmen med samfundets generelle
digitalisering.

Adgang til penge via kontantlan foregar bade gennem
pengeinstitutter og finansieringsselskaber, men det er

... det var ogsa bare som om,
det var standard [hos banken].
Hun sagde: ”vil du ikke godt
have en kassekredit, sa hvis nu

du traekker over, sa skal du ikke
betale ligesa meget i rente”, og
det virkede som om, man var
dum, hvis man sagde nej til det ...

(josefine, 28 ar)
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Billede 3.4: Eksempel fra laneudbyderen Ferratums hiemmeside.

Laeg en besked

uden for bankerne, at den stgrste produktudvikling har
fundet sted. Dog bar det bemarkes, at nogle finansie-
ringsselskaber er koncernforbundne med et pengeinsti-
tut, fx Nordea Finans, hvorfor der ikke kan skelnes klart
mellem typer af udbydere.

Det saerlige ved finansieringsselskaberne er, at langt fle-
re borgere kvalificerer sig som kreditveerdige end i ban-
ken. Nogle selskaber reklamerer direkte med, at man
kan lane ’pa sit glatte ansigt’ og uden sikkerhedsstillel-
se, fx udbyderen extracash.dk (Extracash.dk 2015) (se
billede 3.5, s. 52).

Det er ikke klart, hvorledes finansieringsselskabernes
kreditvurdering foregar, da de hver iseer udvikler egne
systemer. Dog papeges det i en analyse fra Konkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsen, der har undersggt markedet
for kviklan, at *kreditvurderingen er sparsom sammen-

lignet med bankernes praksis’ (Konkurrence- og forbru-
gerstyrelsen 2015:7). Man kan vel ogsd sige, at den ha-
stighed, hvormed lanene tilbydes (’f4 svar inden for 30
sekunder’), taler for, at der ikke kan medtages eller kon-
trolleres ret mange oplysninger fra ansggeren. Blandt
vores interviewpersoner har vi sdledes ogsd mgdt flere,
der decideret har opgivet forkerte oplysninger (fx om
lgnforhold og lanehistorik) for at opna yderligere 1an,
uden at de er blevet stoppet. Det centrale kriterium for
finansieringsselskaberne synes at vaere, om borgeren er
registreret i et privat skyldnerregister, dvs. enten hos
RKI eller Debitorregistret (ibid.).

Billedet af, at det er nemt, hurtigt og ukompliceret
for enhver at lane penge, gar igen pa tvers af finan-
sieringsselskabernes udbud af kontantldn. Tydeligst
ses det dog pa den del af markedet, der defineres som
‘kviklan’. Det seerlige ved disse 1an er en meget kort
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Billede 3.5: Extracash.dk reklamerer med lan pa op til 75.000 — baseret pé lanerens glatte ansigt.

lgbetid (typisk max en maned), og at de optages elek-
tronisk over computeren eller telefonen. Derfor blev
de ogsa tidligere benavnt ’SMS-lan’, da laneansggnin-
gen netop skete ved at sende en SMS til selskabet. Der-
med understreges et andet trek ved lanet, nemlig at
det foregar upersonligt og uden en direkte dialog mel-
lem lantager og langiver. Med navne som *Robotlan’ og
’Kliklan’, og gennem reklamer med ansigtslgse perso-
ner som eksemplet fra ExtraCash, understreges det, at
laneformen laegger op til et distanceret og upersonligt
forhold mellem udbyder og kunde.

Kviklan har en relativt lang historie i USA og England,
hvor de betegnes ’payday loans’, hvilket viser tilbage til
den korte lgbetid: Man laner et mindre belgb, der som ud-
gangspunkt skal tilbagebetales, nar det bliver lgnningsdag
(Packman 2012). I Danmark har kvikldnsmarkedet stadig
kun et mindre omfang i kroner og grer, men vaksten er

bemaerkelsesverdig. 1 2010 udgjorde det samlede udlans-
belgb pa kviklan 37 mio. kr., fordelt pa godt 20.000 lan
blandt 7.420 forbrugere. Fire ar senere, i 2014, var antal-
let af lanere tidoblet til ca. 75.000 borgere, der i lgbet af
aret havde optaget ca. 160.000 kviklan til en samlet vaerdi
af 430 mio. kr. Til sammenligning udgjorde omfanget af
blankolan (lan uden sikkerhedsstillelse) i Danmark samlet
set ca. 7 mia. kr. i 2014 (Statistikbanken.dk 2015).

Mens kviklansportefgljen siledes stadig er begranset,
er den hastige veekst i denne lanetype et godt billede
pa en udvikling, hvor forbrugerkreditten antager nye
former og finder et nyt gear. Nar langt fra alle tidligere
kunne lane penge til forbrug, var begrundelsen, at ud-
lanet ikke blev vurderet som rentabelt, altsa at risiko-
en for manglende tilbagebetaling var for stor. En saidan
betragtning gor sig stadig gaeldende, men ligningen ser
anderledes ud med nye produkter som kviklan.
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Jeg kunne aldrig finde pa det
nu, aldrig i mit liv! Altsa, det
er jo hovedlast! Jeg ved ikke ...
dengang teenkte jeg bare:
“det tager vi til den tid”.
Udskad problemerne. Taenkte
maske ikke, gennemtankte
det ikke, taenkte bare: “na ja,
hvad fanden, skal nok klare
det, skal nok betale tilbage”.

(Jesper, 25 ar)
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For det forste er de administrative udgifter for udlaner
barberet ned til et minimum i kraft af den digitale og
automatiserede laneproces. For det andet ses konturer-
ne af en ny forretningsmodel blandt finansieringsselska-
berne, hvor misligholdte 1an begynder at blive en del af
forretningen. Det fremgar sdledes af Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens gennemgang af kviklansmarkedet,
at godt 30 procent af omsatningen blandt udbyderne
hentes pa de gebyrer, der laegges til, nar lanene forlaen-
ges ud over den oprindelige betalingsfrist (Konkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsen 2015).

En stor del af kviklanskunderne valger altsa at for-
leenge lanet mod et gebyr frem for at betale det tilba-
ge, ndr maneden er giet. Dermed far ldnet karakter
af en slags (dyr) kassekreditordning, hvor betalings-
vilkdrene reguleres maned for mined. Praecis sddan
har en af vores interviewpersoner, Tine, brugt sit 1an
hos Vivus:

Jeg kan faktisk ikke huske hvorfor [jeg valgte at
lane pengel. Jeg har maske bare varet inde i sa-
dan en: ”skidt pyt, jeg skal bare bruge pengene,
jeg skal ud og have det sjovt” (...) Og der lante
jeg 2000 igen, og hvis man ikke kan betale det
af maneden efter, sd kan man betale et gebyr for
at forlaeenge det. For sd tjener de jo stadig penge.
Sé jeg tror man kunne betale 380 kr. for at for-
leenge det. Det gjorde jeg sa noget tid, fordi jeg
tenkte: “det er meget nemmere, hvis jeg ikke
lige har de 2000”.

(Tine, 24 ar)

Der var ingen serligt gode grunde til, at Tines gaeld op-
stod, men det var fgrst og fremmest nemt at blive 2.000
kr. rigere. Det var til gengaeld noget vanskeligere at fa
geelden betalt tilbage. Tine niede at forleenge lanet fem
gange, fordi det hver maned var mere attraktivt at ud-
skyde lanet end at tilbagebetale det fulde belgb. I lgbet
af den fem maneders laneperiode naede hun at betale
lanet af omtrent to gange. Umiddelbart *darlige kunder’
bliver pludselig en god forretning.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse viste
ydermere, at selvom en forholdsvis stor del af lanene
sendes til inkasso (18 %), kan udbyderne prasentere
paene overskud (ibid.). Dette tyder pa, at man med
digitale effektiviseringer har fundet forretningsmo-
deller, hvor det kan svare sig at lane penge ud til et
meget bredt spektrum af forbrugere, nasten uanset
deres gkonomiske formaen. Omsatningen pa de be-
talende kunder er abenbart sa hgj, at den kan deekke
tabene pa de lanere, der ikke er i stand til at betale
tilbage.

3.2.5. Keb pa afbetaling

Kgb pa afbetaling har ligesom kontantlan udviklet sig
markant som laneform i det nye artusinde. Ogsa her
har zndringerne i vid udstraekning at ggre med den
overflytning til de digitale platforme, som forbruget
og dermed ogsa kreditmarkedet i gjeblikket undergar.
Men hvor nye kontantldn har faet stor offentlig op-
meerksomhed, sker eendringerne af dette marked mere
stilfeerdigt. Her handler det ikke sd meget om nye for-
retningsmodeller. Der er naermere tale om en glidende
bevagelse, hvor flere og flere varer og tjenesteydelser
gores tilgengelige for forbrugerne via en form for af-
betalingsordning. En af vores interviewpersoner, Jose-
fine, oplister her sine kgb pa afbetaling gennem tiden:

... men jeg har jo sd min Iphone 5 derhjemme, og
den kgbte jeg pa afbetaling, jeg teenker, den er
betalt ud nu, fordi den har jeg haft i relativt lang
tid (...) og s har jeg jo ogsa kebt den ene saddel,
som jeg kgbte til hesten, der havde de ogsa sddan
et program, hvis du betalte af inden for et ar (...).
Jeg har ogsa, - mig og min veninde har faktisk
begge to kabt solbriller pa afbetaling (...). Det var
i gymnasiet, og sa ville vi helt vildt gerne have et
par Gucci solbriller.

(Josefine, 28 ar)

For Josefine er det naturligt, at de forbrugsgoder, som
hun ellers ikke ville have haft rad til, bliver tilgeenge-
lige via afbetalingsordninger. Det er i gvrigt bemeer-
kelsesveerdigt, at hun ikke selv ved, hvorvidt hendes
telefon er betalt ud eller ej. Det antyder en mekanis-
me, hvor afbetalingerne bare far lov at lgbe, uden der
egentlig bliver holdt gje med de udgifter, der er for-
bundet med dem. Det er varen, ikke betalingsbetin-
gelserne, der er i centrum.

Overordnet set har afbetalingsordningen som lanetype
flyttet sig fra primaert at vedrgre storre forbrugsgoder i
husholdningen til at omfatte stort set alle varer, uanset
pris eller levetid. Serligt et omradde som mobiltelefo-
ner drives frem af afbetalingsordninger, bade fordi de
er vesentligt dyrere end tidligere, og fordi kabet ofte
kobles sammen med abonnementsordninger. Mobilte-
lefoner er, som vi vender tilbage til i naeste kapitel, et
helt central forbrugsgode for de fleste unge, og dermed
ogsd en hjgrnesten i deres gaeldsatning.

De stgrste nyskabelser inden for afbetalingsmarkedet
sker pa internettet og i tilknytning til den eksplosivt
voksende maengde af varer og tjenesteydelser, som kan
erhverves via digitale medier. Princippet synes her at
vaere, at intet forbrugsgode er for smét eller for kortva-
rigt til at kunne salges pa afbetaling. Man kan kgbe tgj
til kroppen eller gas til grillen og lade betalingen ske i
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Billede 3.6: Nye former for mikrokredit tilbyder nu forbrugeren at afbetale selv mindre omkostningstunge forbrugsvarer —her er det ViaBill der star bag lanet.

rater over flere ar. Eller man kan - som billede 3.6 viser
- keobe en udkledningsgenstand til 39 kr. og veelge at
betale den af med 2 kr. om méneden i godt halvandet ar
(kostumeoutlet.dk 2015).

Selv den form for hverdagsforbrug, der bogstaveligt talt
ikke holder natten over, kan erhverves via kreditkgb. Hos
firmaet Just Eat kan man fx bestille en pizza pa nettet og
veelge at udsaette betalingen i 15 dage mod et gebyr:

Hvis du er virkelig sulten efter en leekker gang
take away, men ikke har nogen penge pa kon-
toen, sa er der faktisk hjelp at hente. Pa Just-
Eat.dk kan du nemlig udskyde betalingen af din
mad med 15 dage, sa din betaling farst bliver
trukket, nar du far lgn. Det koster dig kun et ge-
byr pa 9 kroner.

(just-eat.dk 2015)

Her er det idéen om at udsatte betaling til lonningsdag
(det amerikansk inspirerede "payday loan’), der dukker
op i ny forkleedning, blot omsat til betalingen af et kon-
kret produkt. Hvis man ikke vil ngjes med pizza, er der
ogsa rad for det, bl.a. hos den netbaserede dagligvare-
forhandler E-supermarked.dk:

Nu kan vi fa de engelske bgffer og den gode rgd-
vin sidst pa maneden, nar vi skal hygge os i week-
enden. Nar man handler hos os pa E-supermar-
ked kan man udsatte sin betaling i 15 dage for et
lille gebyr pa 15 kr. Og det er uanset hvilket belgb
man kegber ind for, dermed kan man skabe lidt
luft i gkonomien

(mypresswire.com 2015)

Disse nye kreditmuligheder synes skraeddersyet til in-
ternettet, hvor kgbssituationen er upersonlig, og hvor
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det er nemt i beslutningsgjeblikket at klikke af i kre-
ditfeltet frem for at kabe kontant. De afspejler pa den
made en ny forbrugsmeessig dagsorden, hvor udgifter
kan skydes ud i fremtiden, og hvor valget grundlaeggen-
de er dit eget. Du star ikke ’til regnskab’ for andre, som
tilfeeldet er hos den lokale kebmand eller bankmand.
Billedet af en uforpligtende valgfrihed star saledes
staerkt i den netbaserede kgbesituation, hvor man ogsa
i gkonomisk forstand synes at kunne surfe hen over en-
hver forhindring eller ubekvemmelighed.

3.3. Unges udfordringer i mgdet med forbruger-
kreditten

Gennemgangen af det aktuelle marked for forbruger-
kredit viser, hvordan der pa tvers af de enkelte pro-
dukter spilles pa en szrlig form for kortsigtet teenkning.
Argumenterne for at ldne handler, som det fremgar
af markedsfgringsmaterialerne, om, at det er nemt
og hurtigt, og at valget er dit eget. Der appelleres ikke
til eftertanke, men tvaertimod til at give efter for sine
umiddelbare behov og tilskyndelser.

Forbrugerkreditmarkedet kan narmest betragtes
som en laerebog i centrale pointer fra de senere ars
adferdsgkonomiske forskning. Stribevis af psyko-
logiske forsgg har vaeret med til at pavise, at vi som
mennesker er i stand til at reflektere systematisk og
langsigtet over fx gkonomiske forhold - men at vi
ogsa deler et mere intuitivt og automatiseret mentalt
beredskab, som sarligt trader i kraft, nar vi traeffer
hurtige og rutinepragede beslutninger, eller nar vi er
under pres (Kahneman 2011). Der peges i forskningen
pa, at denne evne har vist sig som et effektivt redskab
i den menneskelige udvikling. Den sparer mental
energi og sikrer, at hverdagslivet kan foregd om ikke
pa ’automatpilot’, s uden at vi skal reflektere grun-
digt over hvert enkelt lille valg.

Udfordringen er, at kreditmarkedet appellerer sé direk-
te til denne mentale mekanisme - med lgftet om hur-
tig tilfredsstillelse af vores forbrugsbehov. Vi sa i sidste
kapitel, at en betragtelig del af ungdomspopulationen
keemper med deres impulsivitet og selvkontrol i for-
hold til forbrug, og at tendensen er sarligt udtalt blandt
unge med geeldsproblemer. Det antyder, at det ny kre-
ditmarked har fundet en genvej til vores medfgdte for-
keerlighed for ’varme beslutninger’, og at det bidrager
til at skabe vanskeligheder for personer, der er praeget
af bestemte personlighedstrak, eller som maske blot
befinder sig i seerligt pressede situationer.

Problemerne opstar ikke kun i forbindelse med de hur-
tige forbrugslan - kontantlan pa nettet og afbetalings-

ordninger - men eksempelvis ogsa i forbindelse med
bankernes kassekreditter. For en del af vores unge in-
terviewpersoner starter geeldskarrieren faktisk i ban-
ken, ogsa selvom det ikke ngdvendigvis opleves pa den
made. Kassekreditten er i mange tilfeelde blevet opret-
tet som en del af en ’standardpakke’ og betragtes der-
for som en del af radighedsbelgbet. Det geelder bl.a. for
Josefine, som hurtigt fik indskrevet kreditrammen pa
10.000 kr. i sit hverdagsforbrug:

... det var ogsa bare som om det var standard
[hos banken]. Hun sagde *vil du ikke godt have
en kassekredit, sa hvis nu du traekker over, sa
skal du ikke betale ligesa meget i rente”, og det
virkede som om, man var dum, hvis man sagde
nej til det, sa jeg sagde ”jo jo det lyder som en
god ide”. Hvor man nogle gange taenker, at det
var en virkelig darlig ide, fordi s - man ser jo
de penge, som varende ens egne, at man kan
bruge 10.000 ekstra end hvad man har, fordi
“det er ogsa mine penge”- men det er jo bankens
penge, ikke.

(Josefine, 28 ar)

I dag heenger Josefines manedlige indtaegter og udgifter
kun sammen i kraft af hendes kassekredit. Den er blevet
forhgjet flere gange og siden suppleret med afbetalings-
ordninger og gentagne lan hos hendes familie. Hendes
forbrugsmenster er kendetegnet ved, at hun bruger
penge, nar hun har dem, og laner penge i slutningen af
maneden, nar hun mangler - altsad en meget kortsigtet
tilgang til gkonomi, som ggr, at hun ma se langt efter at
kunne flytte hjemmefra, selvom hun er fyldt 28 ar og er
ved at feerdigggre sin kandidatuddannelse. Internettets
lanemuligheder har hun dog ikke benyttet sig af, det
virker alligevel for dumt, argumenterer hun:

... altsa jeg kunne aldrig nogensinde finde pa at
tage sadan et kviklan, fordi jeg ved hvor dyrt, det
er, og jeg ved hvor dumt, det er. For mig er det
uintelligente mennesker, der tager sadan nogle
lan, ikke.

(Josefine 28 ar)

Det varierer, hvor vores interviewpersoner laegger snit-
tet, men de er felles om at traekke skel mellem den ac-
ceptable og den ufornuftige laneadfeerd (se ogsd Poppe
og Jakobsen 2009). At pege fingre ad andres *hoved-
lgse’ forbrug bliver derved ogsa en made, hvorpa ens
egen kredithidndtering kan retfaerdiggares.

For Tines vedkommende bidrager kreditmuligheden til
at skabe en dynamik, hvor nettet bliver lgsningen, hver
gang hun har brug for nyt tgj:
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Jeg tror, det er bare det der med, at s kan jeg
fa den nu og her. Si leenge man er kreditgod-
kendt, kan man jo gere det nu og her og sa
kebe lige det, der passer en. Prisen er jo pa en
eller anden méde fuldstendig lige meget, for
man skal alligevel ikke betale med det samme.

(Tine, 24 ar)

I situationen bliver prisen altsd irrelevant, fordi beta-
lingen parkeres et sted i horisonten. Kreditten giver fTi-
hed her og nu, ogsa selvom det i grunden ikke stemmer
overens med hendes gkonomiske situation.

En anden interviewperson, Jesper, har taget 1an i en
helt anden stgrrelsesorden og skabte inden for et ars
tid en geeld pa ca. 200.000 kr. i form af forbrugslan hos
forskellige kreditorer. Han var lige fyldt 18 ar og fandt,
som han selv forklarer, gennem kreditten en vej til at
’spille verdensmand’ over for vennerne:

Jeg fandt ud af det her med, at man kunne lane
nogle penge. Sa tenkte jeg, det kunne da vare
fedt med en masse penge nu mellem haenderne,
og sa tror jeg bare, man glemmer lidt at taenke
over konsekvensen, og sd er man bare ung og
dum, man teenker bare: “den tager jeg senere, nu
skal jeg nyde livet, imens jeg er ung”

(Jesper, 25 ar)

Jesper ngd friheden, indtil en registrering hos RKI satte
en stopper for lanefesten. I dag er Jesper blevet 25 ar
og er i gang med en uddannelse. Han lever pa SU, og
gaelden vokser stadig, da han ikke har mulighed for at
betale af pa den. Han kigger tilbage pa sin korte, vilde
ungdom med en vis forundring:

Jeg kunne aldrig finde pa det nu, aldrig i mit liv!
Altsa, det er jo hovedlest! Jeg ved ikke... dengang
teenkte jeg bare: “det tager vi til den tid-agtigt”. Ud-
skad problemerne. Teenkte maske ikke, gennem-
teenkte det ikke, teenkte bare: “nd ja, hvad fanden,
skal nok klare det, skal nok betale tilbage”.

(Jesper, 25 ar)

Jesper havde fuldtidsarbejde i den periode, hvor for-
brugslanene blev optaget, og manglede ikke penge som
sddan. Men den nemme kreditadgang skabte sin egen
accelererende logik.

Det virker ikke til, at Jesper stir alene med den erfa-
ring. Et bemaerkelsesvaerdigt resultat fra Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens undersggelse af markedet for
kviklan er saledes, at mere end 40 procent af lanta-
gerne efterfalgende fortryder lanet (Konkurrence- og
forbrugerstyrelsen 2015:8). Beslutningen om at lane
hurtige penge tager sig for mange noget anderledes
ud, nar den begynder at kgle af.

Vi kan tilbyde Danmarks bedste lan. Det er gratis at
ansgge om lanene, og ansggningen er ikke bindende
far kontrakten er underskrevet. Det er nemt at
underskrive med NEM ID, hvilket gar at du i de fleste
tilfeelde har pengene samme dag eller dagen efter.

Vi blander os ikke i hvad du bruger pengene til.
Du kan bruge dem pa din lejlighed, dit hus, ferie,
nye computer, bil, regninger eller til forbrug. Du

behgver ikke at stille sikkerhed for lanet.

(laner.dk 2015)
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3.4. Opsamling

Forbrug pa kredit er ikke noget, som unge har mono-
pol pa. Alligevel kades denne praksis ofte sammen
med ungdomsgenerationen og dens angiveligt "hoved-
lgse’ adfeerd. I dette kapitel har vi vist, at et mere af-
slappet syn pa forbrugerkredit ikke er tilfaeldigt, men
udtrykker forandringer i samfundsgkonomien og fi-
nanspolitikken pa globalt plan.

Vakst og gkonomisk udvikling i det moderne vel-
feerdssamfund bygger i vid ustraekning pa privat for-
brugerisme, og husholdningernes geeldsatning spiller
en stadig mere central rolle i dette regnskab. De fleste
af os er forbrugere pa kredit i dag, enten i kraft af vo-
res huse, biler eller hverdagsforbrug. Men tendensen
er givetvis mest igjnefaldende blandt de yngre voksne,
der er vokset op med adgangen til forbrugerkredit som
en selvfglgelighed.

Udviklingen mod en mere liberal adgang til forbruger-
kredit er accelereret i det nye artusinde, hvor det bli-
ver stadig nemmere at lane penge til forbrug, uanset
hvem du er, og hvor du er. Det er en bevaegelse, som
gar hand i hdnd med samfundets digitalisering, og
som giver plads til nye typer 1an og forretningsmodel-
ler, seerligt i tilknytning til internettets ekspanderende
muligheder.

Det er imidlertid ogsa en udvikling, der skaber proble-
mer for visse unge. Modsat tidligere er der sjeldent
andre end den enkelte forbruger selv til at bremse
lanefesten pd forbrugerkredittens dbne hav. Denne
situation stiller nye krav til unge som finansielle aktg-
rer. Det handler ikke kun om at kende og kontrollere
sin gkonomi, men ogsd om at styre sine umiddelba-
re behov og indskydelser pa en bade fysisk og digital
markedsplads, der vedholdende opfordrer til hurtigt
forbrug for lante penge.



06

... altsa jeg kunne aldrig
nogensinde finde pa at tage
sadan et kviklan, fordi jeg ved
hvor dyrt, det er, og jeg ved
hvor dumt, det er. For mig er
det uintelligente mennesker,
der tager sadan nogle lan.

(Josefine 28 ar)
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Kapitel 4: Ungdomslivets udfordringer: den vanskelige navigation

I kapitel 2 sa vi, at en relativt stor andel af de danske
unge lever med geldsproblemer, og at feenomenet ikke
kan afgreenses til seerligt udsatte grupper eller til de
unge, som figurerer i de administrative opggrelser, ek-
sempelvis Experians RKI-register. Geeldsproblemer har
et vaesentligt stgrre omfang end hidtil antaget, og i kapi-
tel 3 preesenterede vi det samfundsmaessige baggrunds-
teeppe for denne udvikling. Over de seneste artier har
der udviklet sig en kreditbaseret gkonomi, hvor vaeksten
i stor udstraekning er baseret pa de private husholdnin-
gers forbrug og geeldseetning. Denne proces er accelere-
ret i det nye artusinde, hvor nye typer forbrugslan gar
hand i hand med gget digitalisering. Nar adgangen til
forbrugerkredit normaliseres, kan det ogsa forventes, at
vanskelighederne med at handtere geelden gges.

I dette kapitel gar vi bag om disse fund og sgger at kva-
lificere arsagerne til, at netop unge far problemer med
at handtere deres gkonomi i dagens forbrugersamfund.
Vi udforsker den dobbelthed, som tidligere blev frem-
heevet; at geeldsproblemer optrader i alle samfundslag
og pa tvaers af sociale skel, men at nogle unge samtidig
er mere udsatte end andre (kapitel 2). Det gar vi ved at
undersgge bade en reekke generelle udfordringer i ung-
domslivet samt typer af udfordringer, der knytter sig til
ungegrupper med szrlige problemstillinger:

Det farste tema handler om at l2re at std pa egne ben,
dvs. de udfordringer, der opstar som fglge af, at man
som ung og uerfaren finansiel navigater skal lere at
héndtere sin egen husholdning. Vi ser pa selve over-
gangen til det selvstaendige voksenliv og pa den omskif-
telighed, som er en naturlig del af ungdomstiden, fx i
forhold til hyppige flytninger, skiftende indtaegter og
opbrud i parforhold.

Det naste tema vedrgrer det kommercialiserede ung-
domsliv, dvs. de udfordringer, der knytter an til at vaere
ung i et kreditbaseret forbrugersamfund, hvor sociale
identiteter udleves og bekraftes pa arenaer, der forud-
setter en vis gkonomisk formden. I tilknytning hertil
ser vi pa, at gkonomiske problemer er forbundet med
skam, og at dette skaber saerlige udfordringer for gaelds-
ramte unge, der pa samme tid keemper med at opfylde
sociale og gkonomiske forpligtelser.

Det tredje og sidste tema behandler udsathed i forbru-
gersamfundet, dvs. de udfordringer, som sarligt sarbare
unge mgder, nar de skal handtere komplekse problem-
stillinger som psykisk sygdom og social marginalisering.

Vi undersgger her, hvordan gkonomiske vanskeligheder
ofte udvikler sig og eskalerer dramatisk i teet sammen-
heeng med personlige og sociale problemer.

Vi anlaegger i kapitlet et etnografisk hverdagslivsper-
spektiv, hvor perspektivet er de unges egen livsverden
og de sociale relationer, de indgar i (Rubow 2003). Me-
toden er dybdeinterviews, hvor vi med brug af dbne
spergsmal og gvelser som ’gaeldslinjer’ har fiet de unge
til at reflektere over deres gkonomi, forbrug og geeld
inden for rammerne af deres hverdagsliv og de sociale
relationer, som de indgdr i.

De interviewede unge har oplevet gkonomiske proble-
mer i stgrre eller mindre grad. De unge er bosat rundt
omkring i Danmark og er meget forskellige steder i de-
res liv med hensyn til uddannelse, beskzeftigelse og fa-
milieliv. Karakteren af deres gkonomiske udfordringer
varierer tilsvarende. Nogle har ikke optaget egentlige
lan, men skylder alene penge pa ubetalte regninger og
afbetalingsaftaler. Andre skylder op imod en halv milli-
on kroner i usikret forbrugsgeld og har taget 1an stort
set alle steder, hvor det er muligt. I analysen inddrager
vi desuden resultater fra vores fokusgrupper med unge
forbrugere, og vi traeekker ogsa i mindre omfang pa de
to gennemfgrte surveys, dels blandt unge og dels blandt
bankradgivere.

4.1. At lere at sta pa egne ben

Unges livssituation er naesten per definition preeget af
en vis omskiftelighed. Man prgver sig selv af i forskellige
sammenhange og skifter generelt badde bolig, kaereste,
uddannelse og arbejde noget hyppigere end andre al-
dersgrupper. Disse skift er samtidig en identitetsopbyg-
gende udviklingsproces, hvor man ogsa leerer sig selv
bedre at kende. At flytte hjemmefra for farste gang er
ikke bare en praktisk gvelse med pakning af flyttekas-
ser, indkgb af mgbler og registrering hos elselskabet.
Det er ogsa en gvelse i at std pa egne ben og at leere at
handtere de nye udfordringer - og de vanskeligheder,
som til tider folger med. Det samme kan man sige om
mgdet med de faste parforhold, uddannelsesinstitutio-
nerne og arbejdspladserne.

Forskningen i gaeldsproblemer peger pa, at negati-
ve livsbegivenheder som skilsmisse, alvorlig sygdom
og langvarig arbejdslgshed har en klar sammenheng
med forekomsten af geeldsproblemer (Christensen
2014; Legge og Heynes 2009; Sandvall 2008). Der har
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imidlertid veeret mindre opmerksomhed omkring skift
i livssituation generelt og betydningen af disse i forhold
til udviklingen af gaeldsproblemer. Det er sidanne muli-
ge sammenhange, vi kigger naermere pa her, da de ser
ud til at spille en serlig rolle for unge pa vej mod det
selvsteendige voksenliv.

4.1.41. Ansvar for egen husholdning

Danske unge er uofficielle europamestre i tidlig selv-
steendighed. De unge flytter i gennemsnit hjemmefra,
nér de er 21 dr, kun overgdet af svenskerne, der i snit er
knap 20 &r. Ser man samlet pa gruppen af unge mellem
18-24 ar, har Danmark den hgjeste andel udeboende i
EU. To tredjedele af de danske unge under 25 ar er sale-
des flyttet hjemmefra. Dette star i steerk kontrast til iseer
en rakke syd- og gsteuropeiske lande, hvor ned til fem
procent af de 18-24-arige har forladt reden. For EU som
helhed er det kun ca. en fjerdedel af alle unge under 25
ar, der er flyttet hjemmefra (Statistikbanken.dk 2015).

Danske unges tidlige ’voksendebut’ med ansvar for egen
husholdning omtales generelt i positive vendinger. Det
er et gode, der hgrer den velfungerende velfaerdsmodel
til, og som afspejler ”... en velstand, der giver mulighed
for, at de unge kan bo for sig selv, hvilket er en luksus,
man ikke har i andre lande, hvor de unge ikke har rad
til det” (Dencik i Kommunernes Landsforening 2015).

Selvom udlangslen er stor, er der ligeledes fordele ved
at bo hjemme ved sine foraldre. Mange hjemmeboen-
de unge slipper eksempelvis for at betale til husleje og
ovrig husholdning og kan i stedet bruge deres indtaegter
pa langt sjovere ting. Derfor er skiftet fra at bo under
foraeldrenes tag til selv at have styr pd tilvaerelsen en
ganske stor udfordring for mange unge. I vores fokus-
grupper satte flere ord pa denne friggrelsesproces:

Jeg havde en ret stor omvaltning. Altsa sddan
med radighedsbelgb og - Jeg betalte INTET, da
jeg boede hjemme og havde ogsa bil til radighed
og sddan noget, og nu er det noget helt andet.
(Sgren, 20 ar)

Altsa dengang var det penge til fritid og tej og di-
verse. Nu er det jo.. Nu gar man jo ikke ud hver
dag og shopper, for det ved man jo godt, at man
ikke har rad til. Nu er det jo til hverdagsting;
mad, hus, ja.

(Signe, 21 ar)

Sgren og Signe udtrykker erfaringer, som formentlig er
genkendelige for andre unge i samme situation. Veaek
er bilen, der blev stillet til radighed af foraldrene. Det
samme er de hyppige shoppingture, der er skiftet ud
med ngdvendige indkgb til ny lejlighed og husholdning.

For mange af vores interviewpersoner, der har oplevet
gaeldsproblemer, har udfordringerne dog haft et andet
omfang. Her har overgangen ofte varet langt mere van-
skelig, og den traekker typisk spor ind i deres voksenliv.

Den 20-arige elektrikerleerling Mikkel fra Vestjylland er
blandt de unge, der oplever vanskeligheder i overgan-
gen til det selvsteendige voksenliv. Han flytter hjemme-
fra som 19-arig og direkte sammen med sin nye kaereste.
De har ikke rad til indskuddet pa lejelejligheden, sa de
laner 15.000 kr. i banken. Hverdagsgkonomien hanger
dog slet ikke sammen, og underskuddet daekkes ind af
overtraek pa begges Visa-kort. Inden for fa maneder
skylder de banken yderligere ca. 20.000 kr. Dertil kom-
mer regninger til mekaniker, mindre 1an til foraeldre
mv. I bakspejlet fremstar flytningen ikke som den klo-
geste beslutning:

Interviewer: Hvorfor var det, at I besluttede jer
for at flytte hjemmefra?

Mikkel: Vi fglte egentlig bare for at komme vaek.
Komme ud og fa vores eget. Men det var forha-
stet. Det var en meget, meget dum beslutning, vi
tog. Virkelig dum, altsa.

Interviewer: Snakkede I med nogen om den be-
slutning?

Mikkel: Ja, vi snakkede. Men det, der kom af kon-
struktivt, det lyttede vi ikke rigtig til. Vi lyttede
ikke, og det har sé bidt os i reven nu.

Interviewer: Men det var simpelthen bare det
der behov for at komme ud?

Mikkel: Ja, umiddelbart, altsa jeg kan ikke lige
se, hvad det ellers var. Bare brug for at komme
vak hjemmefra; komme ud og fa sit eget og fa lov
til at sta lidt pa egne ben.

(Mikkel, 20 ar)

Mikkel og keeresten havde hverken en opsparing eller en
plan for, hvordan det udeboende ungdomsliv skulle fi-
nansieres. De sprang ud i det, og tog udgifterne, som de
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kom, med de kreditmuligheder, de havde til radighed -
indtil regningerne blev for store. Her et ars tid efter flyt-
ningen har parret faet skabt sig overblik over indtaegter
og udgifter, og de far gkonomien til at heenge sammen
med et staerkt neddroslet madbudget, afmeldte forsik-
ringer og fravalg af tv-pakke. Til gengeeld star de tilbage
med en gaeld pa over 35.000 kr., som de med sma indtaeg-
ter kan se frem til at betale af pa over en flerarig periode.

I parrets tilfeelde var det lanet til indskud, der sammen
med kreditkortovertraekket hurtigt fik skabt en uhold-
bar situation:

Mikkel: Vi lante i banken. Jeg har en meget sgd
bankmand, og jeg tror ogsd det hjelper lidt, at
mine foraldre har samme bank, og de har rime-
lig godt styr pa deres gkonomi. For umiddelbart
vil jeg mene, at det er de feerreste bankmend,
der vil lane 30.000 til en pa 20 ar.

Interviewer: Ja, sa du fik lov at lane 30.000 til
indskud eller?

Mikkel: Nej, der startede vi med 15.000, og sa
havde vi begge to Visa-kort pa det tidspunkt, og
s stak det hele af til forbrug. Sa vi endte med at
skulle lane penge igen for at kunne fa udlignet
vores kort.

(Mikkel, 20 ar)

At lane til indskuddet pé en bolig er ikke nogen usaed-
vanlig start pad unges gkonomiske karriere. Det fremgar
af vores survey blandt bankernes privatkunderadgivere.
79 procent af radgiverne angiver, at indskud til bolig el-
ler til at deekke flytteomkostninger er blandt de primaere
arsager, nar en ung forste gang henvender sig for at lane
penge. Hvor villige bankerne er til at efterkomme gnsket
om at lane penge, kan vi ikke sige noget om, men det
demonstrerer, at en stor andel af de danske unge ikke har
sparet op med sigte pa at kunne flytte hjemmefra.

Som navnt er der ikke noget usaedvanligt i, at man som
ung omkring de 20 ar stdr med en oplevelse af, at det er pa
tide at ’std lidt pa egne ben’, som Mikkel formulerer det.
Tvertimod hersker der nzermest en kulturel forventning
om, at man pa dette tidspunkt er Klar til at fore en selv-
steendig voksentilvaerelse med den frihed og de mulighe-
der, som det indebaerer. Friheden er dog ikke lige nem at
administrere for alle, og for mange af vores interviewper-
soner starter problemerne allerede i den fgrste tid i egen
bolig. For Pernille pa 21 ar fra Lolland-Falster var gnsket
om frihed netop afgegrende. Hun flyttede hjemmefra alle-
rede som 16-arig, fordi hun ikke laengere kunne *indordne
sig reglerne’ i hjemmet, som hun forklarer. Ligesom Mik-
kel var hun dog slet ikke forberedt pd omkostningerne:

Pernille: Det var meget nemt de farste to dage,
for der havde man penge, men de sidste, resten
af maneden, havde man jo ikke. For pengene
skulle jo bruges hurtigst muligt(...)

Interviewer: Hvad var det, tror du, der gjorde,
at du havde sveert ved at gemme penge til sidst
pa maneden?

Pernille: Jeg havde jo aldrig nogensinde rigtig
leert det. Jeg flyttede ud, da jeg var 16, og der var
sd ikke nogen, der havde leert mig, at man ogsd
skulle have penge til resten af maneden. Jeg var
bare/ ku’ ga ud i keleskabet, hjemme ved min
stedfar, da jeg boede der. Og si kunne jeg tage
noget at spise, og det var det. Det var ikke noget
med, at man skulle leegge en tier hver gang.

(Pernille, 21 ar)

Pernille fik en brat overgang til det selvstaendige ung-
domsliv. Hun var hverken mentalt eller gkonomisk for-
beredt pa, hvad det indebar at bo alene, og hun fik fgrst
styr pa sin gkonomi, da hun som 20-arig startede i et
forlgb hos en gaeldsradgivning. P& det tidspunkt havde
hun opbygget en uoverskuelig geeld hos omtrent tyve
forskellige kreditorer. Pernilles vanskelige begyndelse i
egen bolig var desuden praeget af et darligt forhold til
foraeldrene, som betgd, at hun ikke havde megen stgat-
te hjemmefra, da hun valgte at flytte. Pa interviewtids-
punktet forsgger hun at fa afsluttet sin 9. klasses eksa-
men med sigte pa at laese til paeedagog.

Pernille og Mikkel er eksempler pa unge, der er flyttet
hjemmefra pa grund af et oplevet behov for selvstaen-
dighed, men uden den gkonomiske buffer eller prak-
tiske forstaelse, der kunne have bidraget til en bedre
start. Og selvom forezeldrene sgger at vejlede, har de
gkonomisk fornuftige rad sveert ved at konkurrere med
gnsket om selvstaendighed, som ofte traeder i forgrun-
den for de unge. I dag star de begge tilbage og fortryder,
at gnsket om at std pa egne ben i sd udtalt grad fik lov til
at styre beslutningerne. Pernille fortaeller:

Interviewer: Hvad tenker du, at du ikke skulle
have gjort, som du gjorde?

Pernille: Jeg skulle maske have boet hjemme
lidt mere. Altsa jeg vil frarade alle andre, nar de
bliver... Ja, selvfglgelig er mine foraeldre dumme
og sadan nogen ting, men bo hjemme sa laenge
du kan, og fa hjalp af dine foraldre si meget du
kan, og selvfglgelig skal foraeldrene ogsa kunne
hjaelpe bgrnene. Ellers sa sperg udefra. Det er
det, jeg har leert af mine fejl, at jeg maske skulle
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Vi fglte egentlig bare for at
komme vaek. Komme ud
og fa vores eget.

Men det var forhastet.
Det var en meget, meget
dum beslutning, vi tog.
Virkelig dum, altsa.

(Mikkel, 20 ar)
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have lyttet mere til min familie end at tro at man
kan det hele selv.

Interviewer: Hvad tror du, at det kunne have
gjort anderledes?

Pernille: Det kunne maske have gjort, at jeg ikke
var kommet ud i den situation, som jeg er nu. Selv-
folgelig havde jeg maske kunnet komme ud i sidan
en situation, men kunne da godt have varet, jeg
kunne fa mere hjalp, hvis jeg boede hjemme.
(Pernille, 21 ar)

Pernille fgler, at hun i dag har laert af sine fejl, og vil
rade andre til at vente med at flytte hjemmefra - for
som hun siger: Var hun blevet boende hjemme, kun-
ne det godt veere, at hun alligevel var kommet i nogle
gkonomiske problemer, men sd havde hun i stgrre grad
kunnet fa hjalp fra sine foraldre. For alle unge er det
en lereproces at fa en ny og selvsteendig gkonomi til at
haenge sammen, ligesom det har veeret for Pernille. En
del af denne proces er at kunne spgrge de rigtige om
hjeelp med henblik pa at finde de bedste lgsninger pa
gkonomiske udfordringer. En anden del vedrgrer det
gkonomiske fundament for at flytte hjemmefra. Hver-

ken Mikkel eller Pernille radede over en gkonomisk
buffer, og da netvarket ikke blev involveret i de gko-
nomiske udfordringer, blev vejen til kreditmarkedets
lgsninger i stedet kort. Som vi sé i kapitel 2, bidrager
begge disse mekanismer til at gge risikoen for unges
geeldsproblemer.

4.1.2. Brudte parforhold

Selv med god planlaegning og de bedste intentioner gar
livet ikke altid, som man havde regnet med. Ungdomsli-
vet isaer baerer praeg af en vis uforudsigelighed. Et godt
eksempel er de gentagne skift og forandringer i bo- og
parforhold, som mange af vores unge interviewpersoner
oplever. Disse skift slar ofte de unge ganske alvorligt ud
af kurs, ikke bare fglelsesmeessigt, men ogsa gkonomisk.

For Line pa 24 ar fra Nordjylland starter gaeldsaetnin-
gen, som det gjaldt for Mikkel, med et indskud til den
forste lejlighed, som hun flytter ind i sammen med en
kaereste, da hun er 20 ar. Line laner 20.000 kr. i ban-
ken, men hun er ngdt til at lane igen, da hun gar fra
kaeresten og skal finde et nyt sted at bo. Indskuddet far
hun ikke tilbage, si geelden tager hun med sig videre,
da hun efter bruddet flytter for sig selv for farste gang:

Da mig og Carsten gar fra hinanden,
der eskalerer det fuldsteendig for mig.
Jeg anede ikke, hvad jeg skulle og ikke
skulle, og sa gik det ud over min skole,

og sa far jeg en depression.

For jeg skulle jo til at klare alting selv,
og det var jeg jo ikke lige vant til.

(Line, 24 ar)




Da mig og Carsten gar fra hinanden, der eskale-
rer det fuldsteendig for mig. Jeg anede ikke, hvad
jeg skulle og ikke skulle, og sa gik det ud over min
skole, og sa far jeg en depression. For jeg skulle
jo til at klare alting selv, og det var jeg jo ikke lige
vant til. Jeg flytter i en lejlighed for mig selv, for
der mener jeg, at jeg da godt kan klare mig selv.
Det viser sig sd, at det kunne jeg ikke.

(Line, 24 ar)

Vi vender senere i kapitlet tilbage til det forhold, at
gkonomiske betalingsproblemer ofte udvikler sig i
naer sammenhang med forskellige grader af psykiske
vanskeligheder. Pointen her er, at de skift i privatlivet,
som ungdomsperioden beerer praeg af, ogsd rammer
gkonomisk. Det skyldes, at flytninger er omkostning-
stunge for en allerede skrgbelig privatgkonomi, men
ogsd at man nemt mister fokus i forhold til at treeffe
hensigtsmeessige gkonomiske beslutninger, ndr man
ogsa folelsesmassigt skal forholde sig til at vaere alene
og sta pa egne ben igen.

I Lines tilfzelde er det ikke bare gkonomien, det gar ud
over, men ogsa skolen og psyken. Efter at have boet ale-
ne i et halvt ar med udbnede rudekuverter og et stort
forbrug af fest og tgj ender Line med at bryde helt sam-
men og flytte hjem til sin mor. Her overtager stedfaren
ansvaret for hendes gkonomi, og hun lerer herfra grad-
vist at kunne handtere sine forpligtelser.

En anden ung kvinde, der oplever gkonomiske udfor-
dringer i forbindelse med brudte parforhold, er Mette
pa 27 ar fra Kebenhavn. Mette er alene med en lille sgn,
hvilket er med til at vanskeliggare hendes gkonomiske
situation. Hun er to gange flyttet sammen med en keere-
ste og siden gaet fra kaeresterne igen. Som belyst i kapi-
tel 2 er enlige forzeldre i saerlig grad i risiko for at have
geeldsproblemer, og ogsa for Mette er tiden som enlig
forsgrger kompliceret, sarligt fordi hendes arbejdssitu-
ation er usikker:

Mette: (...) Det er forst, da vi gar fra hinanden,
at jeg meerker det [gkonomien] mere, hvor jeg er
blevet enlig ikk’..

Interviewer: Og hvornar ger I det?

Mette: Det gor vi jo faktisk ogsd i, det gor vi
allerede i oktober 2009, min sgn er fra febru-
ar og sa gar vi fra hinanden i oktober 2009 (...)
Interviewer: Og der merker du det?

Mette: Ja eller begynder at meerke det, iseer for-

di jeg pa det tidspunkt mister mit arbejde, ryger
pa kontanthjeelp (...) Sa jeg begynder jo godt at

kunne marke, at jeg lige pludselig maske kun har
2.000 om maneden at leve for, frem for hvor jeg
har haft 5.000 fer, da jeg var feelles med faren.
Der havde jeg maske, der havde vi 5.000 til sam-
men, og nu havde jeg lige pludselig kun 2.000
til ALT, altsa det var virkelig altsa, der kunne jeg
godt maerke det ikk’.

(Mette, 27 ar)

Efter det forste brud, samt overgangen fra arbejde
til kontanthjelp, begynder Mette at finansiere fami-
liens forbrug med manedlige overtrak pa sit dankort.
Overtreekket bliver en vej til at lappe de tilbageven-
dende huller i gkonomien, men pa et tidspunkt saetter
banken en stopper for overtraekket og fratager hende
dankortet:

Jeg mister dankortet i 2012. Og pa det tidspunkt i
2012, der har jeg sa en keereste, og vores gkonomi
karer fint. Det er sa ikke faren, det er bare en kae-
reste ikk’, og gkonomien kgrer fint, og vi kgrer det
der madbudget og alt muligt, og han har faktisk en
pisse lav indkomst, fordi han ogsé er pa kontant-
hjeelp pa det tidspunkt, og det er jeg jo ogsa der.
Og sa gar vi fra hinanden, og jeg skal bruge penge;
der har jeg brug for mange flere penge syntes jeg i
hvert fald! Og sa gar jeg ind pa nettet, og sa finder
jeg Vivus, og sa gik det bare i ring i to ar, hver ene-
ste mdned gik jeg bare derind og lante.

(Mette, 27 ar)

Ved det andet brud bliver lgsningen siledes ikke
overtraek pa kontoen, men i stedet et manedligt til-
bagevendende kviklan hos kreditudbyderen Vivus.
Brud med keerester er sjeldent noget, man kan for-
berede sig pa, og Mette har ikke opbygget en gko-
nomisk buffer eller lagt en plan for, hvordan dette
skift skal handteres. Ansvaret over for hendes barn
betyder desuden, at hun sztter en forbrugsmaessig
standard, som budgettet i grunden ikke tillader. En
sddan prioritering af bgrnenes behov genkendes fra
andre undersggelser af forbrug i mindrebemidlede
familier (Hohnen 2004). Resultatet i et kreditbaseret
forbrugersamfund er imidlertid, at bevaegelsen ned i
geeldsspiralen gér staerkt.

4.1.3. Skift i uddannelse, beskaeftigelse og
indkomst

Vi sa i kapitel 2, at der er klar sammenhaeng mellem
en svag socio-gkonomisk status og forekomst af gaelds-
problemer. Det betyder bl.a., at sandsynligheden for
gaeldsproblemer er forhgjet blandt unge med begran-
set uddannelsesniveau, lav indtaegt og ringe arbejds-
markedstilknytning. Samtidig blev det klart, at fx en
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videregdende uddannelse ikke i sig selv sikrer den en-
kelte mod at opleve geeldsproblemer, da andre risiko-
faktorer er i spil.

Vores kvalitative dybdeinterview uddyber og nuancerer
dette billede. De unges udsagn viser, hvordan de skift i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse, som er typiske
for ungdomsperioden, udggr kritiske gjeblikke i forhold
til risikoen for at fa gaeldsproblemer. For nogle er der tale
om forholdsvis regelrette forlgb fra ungdomsuddannelse
til videregaende uddannelse og videre til arbejdsmarke-
det, der markerer en ny status med veesentligt hgjere
indtaegt. For andre, bl.a. unge pa erhvervsuddannelser,
skifter indkomsten lgbende mellem skole- og praktikperi-
oder. Andre igen oplever hyppige indkomstudsving som
folge af gentagne uddannelsesskift og et udfordrende
arbejdsmarked for iseer ufaglerte. Vores interviewper-
soner har varierende socio-gkonomisk baggrund, men
de er feelles om at skulle navigere i forhold til en raekke
skift i deres indtaegtsforhold som folge af bl.a. afbrudte
uddannelser, usikre ansattelsesforhold og mislykkede
erfaringer med selvsteendig virksomhed.

Christoffer er en af de unge, der har startet eget firma,
og hvis gaeldsproblemer vidner om den risiko, der knyt-
ter sig til skift i indkomstgrundlaget. Han valgte at tage
chancen som freelance fotograf allerede som 18-arig,
og i begyndelsen gik det godt. Han havde faste kunder,
og gkonomien hang sammen, navnlig mens han stadig
boede hjemme hos sin far. Men kunderne falder fra, og
Christoffer mister overblikket over gkonomien:

Jeg tjener stadig penge, men der kommer ikke
lige sa meget arbejde, som jeg havde forventet og
habet p4, sa tingene er lidt stramme. Og det far
lidt lov til at passe sig selv, fordi alt kgrer jo over
betalingsservice, sa de traekker jo bare de pen-
ge hver maned, som der skal traekkes, og jeg har
ikke noget overblik.

(Christoffer, 25 ar)

Som firmaejer skal man ogsa betale moms, og Christof-
fer er opmaerksom pé lgbende at sztte et belgb til side.
Derfor har han ogsa 80.000 kr. pa kontoen, da indtaeg-
terne begynder at dale, men han ser sig ngdsaget til at
bruge af pengene til hverdagsforbrug:

Sa alle de penge, jeg skulle have holdt tilbage i
moms der, dem begyndte jeg at betale husleje for
og spise mad af og ligesom leve af, fordi jeg skulle
jo helst ikke smides ud af min lejlighed.
(Christoffer, 25 ar)

Pa den made starter en glidebane, der ender i en geeld til
SKAT pa 80.000 kr. og en fuldt udnyttet kassekredit pa
35.000 kr. Han frygter, at han ma salge sin lejlighed og
sta tilbage med en ’keempe geeld’, og presser sig selv sa
hardt arbejdsmaessigt, at han bliver syg af stress. Pa tids-
punktet for interviewet er han fortsat pa sygedagpenge.

Det gaelder ogsa for de unge, der beveeger sig i mindre
risikofyldt farvand arbejdsmaessigt, at de til tider op-
lever store indkomstskift, som udfordrer gkonomien.
Pernille (21 ar) er igennem en lang raekke skift i ind-
komst, fordi hun konstant veksler mellem at vaere pa
SU og kontanthjeelp. P4 nuvaerende tidspunkt er hun pa
SU, en nedgang i indtaegt pa cirka 3.000 kr., der har
gjort det ngdvendigt at supplere med et SU-14n:

Altsd selvfglgelig kan man godt meerke pa sig
selv, eller merke pa pengepungen, at der lige
pludselig kommer mindre penge ind. Jeg tager jo
ogsd et SU-14n, fordi ellers far jeg jo kun de der
5.112 kr. jo. Fordi da jeg var pa kontanthjaelp, der
fik jeg otte[tusind], fordi jeg har borderline.

(Pernille, 21 ar)

Andre af vores unge interviewpersoner har droppet
uddannelser, fordi deres gkonomiske situation ikke
muliggjorde, at de kunne leve pa SU. Ogsa kortvarige
stigninger og efterfglgende fald i indtegten kan veere
en udfordring, som det har veeret tilfaeldet for Celina:

Og da jeg sa er 22, er jeg jo feerdig og kommer
pa dagpenge i seks maneder. Fra februar 2011 til
juli er jeg pa lgntilskud, og den satter jeg sa lige
sadan en [ring] rundt om, fordi det er et keempe
vendepunkt. Det er enormt, altsa at ga fra at fa et
sted mellem 8 og 10.000 til at jeg kommer i lgn-
tilskud et halvt ar og far 12.000 udbetalt, det er
virkelig en... Og sa skal jeg jo sa pa SU igen sam-
me ar i august ikke.

(Celina, 26 ar)

De unges historier illustrerer, at skift i indkomst kan
skabe problemer, fordi forbruget ikke altid folger med
ned, ndr indtegten daler. Mange har i denne situation
valgt at optage kredit for at fastholde levestandarden,
og det bidrager ofte til geeldsproblemerne. Dette billede
understattes af resultater fra unge-surveyen, hvor de
galdsramte unge er blevet spurgt om arsagen til deres
betalingsproblemer. Her angiver hele 40 %, at deres
misligholdte regninger skyldes nedgang i indteegt. Tal-
lene siger noget om, hvor skrgbelig unges gkonomi er
over for skiftende indteegter, og det understreger igen
betydningen af at have en gkonomisk buffer.
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Grafik 41: Ungdomslivsfasen bestar af mange skift og forandringer, der alle kan fa betydning for den unges gkonomi.
Det geelder fx, nar den unge flytter hiemmefra, skifter keereste eller bolig, men ogsa ved skift i indtaegtsforhold.
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4.2. Det kommercialiserede ungdomsliv
Ungdomstiden er en periode, hvor man i stigende grad
orienterer sig mod og spejler sig i sine jeevnaldrende, og
hvor tilhgrsforholdet inden for venskabsgrupper og feel-
lesskaber med andre unge bliver afggrende for den en-
keltes identitet og selvforstielse. I dette afsnit ser vi pa,
hvordan dette behov for social deltagelse blandt jeevnald-
rende ogsa spiller en vasentlig rolle for unges gkonomi
- og konkret for forekomsten af gaeldsproblemer. Vi viser,
hvordan forudsatningen for deltagelse er nye typer for-
brugsvarer, der har faet et ngdvendighedspraeg i dagens
forbrugersamfund. Desuden undersgger vi, hvordan gn-
sket om at vaere pa lige fod med sine venner laegger et
pres pa gkonomien, og at det saerligt bliver en udfordring
for dem, der i forvejen har begraensede ressourcer.

4.21 Nye former for ‘'ngdvendigt forbrug’
Forventningerne til almindeligt hverdagsforbrug flytter
sig hastigt i disse ar. Seerligt den voksende betydning af
digitale medier bidrager til at skabe nye feelles forestillin-
ger om, hvad der anses for indlysende ngdvendige for-
brugsgoder. En stor del af den sociale interaktion er i dag
flyttet over pa digitale platforme, hvilket retfeerdigger
relativt store udgifter til produkter som smartphones og
computere (Kronofogden og Konsumentverket 2008).

Disse aendringer slar sarligt steerkt igennem blandt
unge, dels fordi livet pd de sociale medier star mere
centralt for de opvoksende generationer, men ogsa for-
di unge sjeeldent har naet at opbygge et seerlig stort gko-
nomisk rdderum. En smartphone til 5.000-6.000 kr.,
som tilmed har en relativt kort levetid, er saledes ikke
en ubetydelig post i budgettet for mange unge med en
smal gkonomi.

For at forstd nedvendighedspraeget af de nye forbrugs-
goder i unges hverdagsliv er det relevant at anvende
begrebet standardpakker. 1 sin mest konkrete form hen-
viser standardpakker til en liste af varer og aktiviteter,
som giver en husholdning en socialt acceptabel leve-
standard (Poppe og Jakobsen 2009:21). Standardpakker
varierer mellem forskellige sociale grupper og henviser
til basale varer som mad og tgj, men ogsa til symbolske
forbrugsgoder som fx en smartphone. Standardpakker
kan séledes betragtes som normative og veerdimaessige
orienteringspunkter, der szetter rammer for, hvilket for-
brug vi anser for ngdvendigt og normalt:

Fra individets synspunkt fremstar disse norm-
og verdisystemer som objektive realiteter, som
danner grundlaget for omfattende vaner og ruti-
ner i gkonomisk handling.

(Poppe og Jakobsen 2009: 24)

Visse typer forbrugsvarer er med andre ord sa selv-
indlysende, at der ikke stilles spgrgsmalstegn ved dem
som en forudsaetning for at kunne indga i bestemte
sociale grupper. I vores fokusgrupper med unge for-
brugere blev netop smartphonen og computeren
fremhavet som ngdvendige goder blandt stort set
samtlige deltagere. Forklaringerne vedrgrte produk-
ternes praktiske funktioner, men i sarlig grad det for-
hold, at navnlig mobiltelefonen var adgangsbillet til
sociale fellesskaber:

Ja jeg bruger den ogsa bare som kalender, vagt-
plan, netbank, mobilepay, veninder, ALT altsa!
Jeg er nok en af de der mobilfreaks, det klager
min kareste i hvert fald over.

(Louise, 23 ar)

Min telefon var ogsa til reparation her for nylig,
og sa lante jeg sddan en virkelig gammel No-
kia, og noget af det jeg savnede mest, det var
ogsa de ting, som er blevet naevnt. Der er rigtig
mange sociale ting ved det [at have smartpho-
ne]. Mest det der med at s er der maske gaet
en halv dag, hvor jeg har vearet i laboratoriet,
og sa har jeg maske ikke lige veeret inde og se,
hvad der forgar, og alle min venner laver alle
mulige forskellige ting, og jeg er gdet glip af
5.000 snapchats og whatever, alle mulige fa-
cebook-invitationer til alle mulige ting jeg ikke
lige fik tjekket op pa.

(Pelle, 28 ar)

Nar omkostningstunge smartphones pa uhyre kort tid
er blevet allemandseje, selv blandt unge med ringe gko-
nomiske forudsatninger, ma det dog ogsa ses i lyset af
de finansieringsmuligheder, der har vundet frem i de
senere ar, serligt i form af afbetalingsordninger hos
bade telefonselskaber og forhandlere (jf. kapitel 3). En
undersggelse fra 2015 viser, at hver femte smartphone
kebt af unge under 30 ar er finansieret via afbetaling
(Politiken 2015b). Mange velger siledes at betale nogle
f4 hundrede kr. hver maned over flere ar frem for at
afregne kontant, ogsa selvom telefonen maske i sidste
ende bliver noget dyrere. Tine er en af de unge, der har
kebt flere telefoner pé afbetaling:

Nu i dag er det méaske bare fordi, jeg teenker: ”du
skal da prgve noget nyt”, eller ”jeg kunne godt
teenke mig”, ”Nu er den ikke s paen mere”, el-
ler ”jeg har ogsd haft den laenge”, eller et eller
andet, ikk’. Sa plejer jeg gerne at tage dem pa af-
betaling. fordi jeg syntes alligevel at 5.000 pa en
gang, det har jeg lidt svaert ved lige meget hvad.

(Tine, 24 ar)
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At Tine bruger ordet ’plejer’ om kgbet af ny telefon an-
tyder, at hyppig udskiftning ogsa er en del af det nye
ngdvendige forbrug. Der udvikles hele tiden nye mo-
deller, datamaengden og systemkravene gges, og pa
den made foraldes telefonerne med stigende hast. Den
korte livscyklus betyder, at telefonen desuden bliver
en problematisk vare i et geeldsperspektiv, bade fordi
de populaere modeller er dyre, og fordi man risikerer
at skulle skifte dem ud, inden afbetalingsordningen er
udlgbet.

Flere af vores interviewpersoner beretter om, at de be-
taler af pa op til flere telefoner p4 samme tid. Jack nae-
de fx at oprette adskillige afbetalingsordninger hos det
samme teleselskab, bl.a. fordi han gentagne gange fik
stjalet sin telefon:

Jack: Ja, og hver gang jeg fik stjilet en telefon, s
gik jeg bare ned til Telia og fik en ny pa afbeta-
ling, fordi det er nemt. Jeg vil gerne have den der
telefon, jeg vil gerne betale den over 24 maneder,
sd pa et tidspunkt der betalte jeg..

Interviewer: Du havde ikke nogen forsikring?

Jack: Nej, fordi det skulle jeg betale et eller an-
det 500 kr. kontant for, sa det var ret dumt. S& pa
et tidspunkt der var jeg oppe pa at betale, tror jeg
6-7 telefoner, sa min telefonregning var pa.. Der
var pa et tidspunkt, hvor jeg tror, den var oppe
omkring 2.000 [om maneden], sa det var virke-
lig, virkelig slemt ikk’ os’.

(Jack, 24 ar)

Den selvfglgelighed, hvormed den ny telefon anskaf-
fes, er sldende, men det demonstrerer, i hvor hgj grad
smartphonen er blevet en del af den forbrugsmaessige
standardpakke, som mange unge i dag navigerer ud fra.

Tilsvarende bemzrkelsesveerdig er den naturlighed,
hvormed Jacks telefoner erhverves pa kredit, uden at de
foregdende modeller er betalt ud. Vores interviewmate-
riale udger dog pa ingen made enestdende eksempler.
Oplysninger fra RKI viser, at mange unge har sveert ved
at overholde forpligtelserne pa deres mobilaftaler, og at
hovedparten af de helt unge forbrugere, der registreres
som darlige betalere, anmeldes af netop telebranchen
(Papsg, personlig kommunikation, 2015).

Tgj er et andet omrade, hvor de unges forestillinger om
forbrugsstandarder synes at vaere neert knyttet til deres
geeldsproblemer. Josefine forklarer her, hvordan dyrt
tgj var en vigtig del af de vennegrupper, hun indgik i
pa gymnasiet og i starten af sin universitetsuddannelse:

Josefine: Dengang der var det meget vigtigt [at
bruge mange penge pa tgjl, fordi dem, jeg hang
ud med, de havde alle sammen sddan nogle
ting, og der var det det, man skulle ha’. Og det
var ligesom bare det, at nir man havde pengene
til det, sa skulle man ha’ det. Og sa var den bare
ikke laengere! Hvor nu teenker man mere: "Har
jeg virkelig brug for det?” (...). Det er sddan ble-
vet lidt mere okay at rende i tgj fra H&M, selvom
du sa endda har mange penge, og sa kan du bare
have et par dyre sko pa til. Og jeg syntes det er
blevet lidt mere okay, i forhold til gymnasiet og
i starten [pa universitetet], der var det meget
hypet, at man skulle have de og de jeans, og de
kostede sa og sa meget. Det kan godt vaere, man
bare er blevet lidt mere voksen, og de menne-
sker, man er sammen med, er blevet lidt mere
voksne, og det ikke betyder ligesd meget, men
der er i hvert fald ikke ligesa meget fokus pé det,
syntes jeg.

Interviewer: Hvad mener du med, nar du siger,
at man skulle ligesom ha’ det?

Josefine: Det var jo det, alle havde, sa hvis man
gerne ville vaere en af de seje, eller man ikke skul-
le vaere udenfor, s var det det, man havde. Og
jeg skulle virkelig ikke veere udenfor, sa det var
sadan, det var.

(Josefine, 28 ar)

Celina har netop prgvet ikke at have pengene til at kabe
det tgj, hun anser som en ngdvendighed for at kunne
vise, hvem hun er:

Meeeen det er jo ikke det mest fancy smarte, jeg
har rendt rundt i i sommer. Det har simpelthen
veeret, hvad der har veret pa tilbud i Hennes
& Mauritz. Der har da ogsa varet nogle gange,
hvor jeg bare har tenkt: “Ej, hvor jeg ligner en
eller anden!”... Ja undskyld jeg siger det, du ved
sddan nogle sutter eller damer, der har opgivet
det hele. Og jeg teenker: “det passer jo slet ikke
til mig, men det er jo dét, mit tgj kommer til at
udstrale, nar jeg ikke rigtig har rad til andet”.
(Celina, 26 ar)

En anden interviewperson, Tine, har haft problemer
med sit selvveerd, og hun har bevidst ikke gnsket at
skille sig ud pa grund af overvaegt. Hendes lgsning blev
hyppige tgjindkgb, sd hun altid havde noget nyt og
smart at tage pa, nar hun skulle i byen:
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Hver gang jeg skulle noget, sa ved jeg ikke, om jeg
bare folte, jeg var ngdt til og komme i noget fedt
tgj og noget nyt tgj, for at folk maske sa bort fra
det, jeg selv sa [overvagten].

(Tine, 24 ar)

Tojforbruget fik for Tine et ngdvendighedspraeg, fordi
funktionen var at deekke over noget andet. Gennem det
rette tgj kunne hun blive accepteret i gruppen pa trods
af sin overvaegt. Udgifterne til nyt tgj steg dog eksplo-
sivt, seerligt fordi indkagbene foregik via afbetalingsord-
ninger pa nettet, hvor regningerne og bekymringerne
forst dukkede op senere:

Egentlig er det jo ENORMT tiltreekkende, at man
bare lige gar ind og smider det i kurven og BUM
trykker pa ’konto’. Du skal slet ikke af med nogen
penge, men en uge efter sd har du nyt tgj ind ad
brevsprakken, ikk’. Jeg tror lidt, at mange kunne
falde i, det er jeg naesten ikke i tvivl om.

(Tine, 24 ar)

Tines forbrug af tgj har i denne periode veret oplevet
som et ngdvendigt forbrug til at styrke selvtilliden i so-
ciale sammenhange, men det har haft en bagside rent
gkonomisk. Hvor vennerne rundt om Tine kun har set
det smarte nye ydre i form af tgjet, har geeldsproble-
merne, der fulgte med, veeret skjult for omverdenen.

Tine er dog pa ingen mide ene om at vare kommet i
gkonomiske problemer pa grund af et for hgjt forbrug.
I unge-surveyen har vi spurgt om arsagerne til at mislig-
holde regninger, og her svarer 38 procent af de unge med
gaeldsproblemer, at de er kommet i restance pa grund af
for hgjt forbrug’. Dybdeinterviewene viser imidlertid,
at forbruget sjeldent foregdr med hovedet under ar-
men, men knytter sig til forestillinger om, hvilke varer
og aktiviteter der er ngdvendige for at blive accepteret i
de sociale sammenhange, som de unge indgar i.

4.2.2. Deltagelse pa lige fod

En del af de unge forbrugere, som deltog i vores fokus-
grupper, fremhavede ud over mobiltelefoner og com-
putere ogsa muligheden for at gd ud med venner som
en del af et ngdvendigt forbrug. Dette illustrerer dels, at
samvaret med vennerne spiller en afggrende rolle for
de unge, dels at dette samvaer ofte foregar pa arenaer,
hvor samvaeret er forbundet med udgifter.

Blandt de unge med geldsproblemer, som vi har inter-
viewet, er det en udbredt erfaring, at det koster penge
at deltage i det sociale liv, og at det kan veaere en udfor-
dring at balancere de sociale hensyn over for de gko-
nomiske. Tine pa 25 ar fra Kgbenhavn forklarer her,

hvordan samvaret med vennerne naesten per definiti-
on involverer forbrug og dermed penge:

Hvis vi fx har aftalt at mgdes pa en cafe eller
et eller andet, s syntes jeg, det [gkonomien]
spiller en rolle, fordi; hvor lenge skal vi sid-
de der? Hvad skal vi have at drikke? Er det
siddan, at man giver en omgang hver eller?
- Og det teeller ogsa, nar vi er i byen, hvor jeg har
det sadan: jeg vil helst gerne betale for mig selv.
Ogsa mere det her med man ikke skal skiftes til at
give, og sa er der nogen, der vil hjem, og sa bliver
man uvenner over, at det var deres tur til at give
eller sadan et eller andet. Men jeg synes, altsa alt
efter hvad vi aftaler, vi skal lave, sa synes jeg tit,
det har noget at gogre med, at det handler om at
have rad. Sa er det en bytur, eller en cafétur, eller
ud og spise.

(Tine, 24 ar)

Tines beskrivelse vidner om, at de unges socialisering i
stigende grad sker pa det, der kan betegnes som kom-
mercialiserede arenaer, dvs. i sociale sammenhange,
der kreever gkonomiske ressourcer (Brusdal og Berg
2011). Forbrug bliver i den forstand en forudszetning for
social deltagelse i det almindelige ungdomsliv, hvilket
mange af de unge beskriver.

I alle vores interviews bliver forbrugets sociale aspekt
bragt op, og det knyttes typisk til konkrete gkonomiske
udfordringer. Princippet om at ‘give en omgang’ fremhae-
ves fx som et problem, fordi man gerne vil deltage, men
samtidig forsgger at tage hensyn til sin skrgbelige gkono-
mi. Nar én i gruppen har kgbt en omgang gl, foler man
sig forpligtet til give en omgang tilbage, og det er saledes
sveert at styre bade antallet af gl, man drikker, og prisen
pa dem. Brydes den implicitte aftale, kan det skabe pro-
blemer, og folk bliver uvenner, som Tine beskriver det.

Det kan synes besynderligt, at de unge ikke bare afviser
omgangs-logikken og betaler for sig selv. Men det ma
ses i ssmmenhang med, at bide brud med normer og
venskaber er pd spil. Ifglge klassisk antropologisk teori
er det netop denne kontinuerlige materielle udveksling,
der fastholder mennesker i sociale relationer, hvor ’ga-
ver’ gives og modtages i et gensidigt udvekslingsforhold
(Mauss 1969). Teorien peger ogsa pa, hvordan udveks-
ling bidrager til at skabe magtforhold, og at det i realite-
ten er giveren, der har magten, nar mennesker befinder
sig i en bindende social relation. Det betyder, at de fleste
automatisk vil prgve at opretholde et balanceret forhold
ved at give igen, ogsd selvom man ikke har rad. Konse-
kvensen af at stikke ud, og dermed skabe ubalance i ven-
skabsrelationen, er ikke gnskverdig og i visse tilfeelde
utaenkelig.
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Nedenfor beskriver Josefine, hvordan det i hendes ven-
negruppe er at foretrakke at blive helt vaek fra sociale
arrangementer frem for at mgde op og ikke kunne del-
tage pa gkonomisk lige fod med de andre:

Hvis jeg ikke har rad til at tage i byen, sa skal jeg
ikke tage i byen, og det er vores alle sammens
holdning. Altsd hvis ikke du har rad til at tage i
byen, sa skal du ikke tage med og sa veere nede-
ren og sla stemningen ihjel og sige: "kan jeg ikke
lige 1dne” og ”jeg har ikke nogen penge”, sa skal
du blive hjemme - altsa du skal kun tage af sted,
hvis du har rad til det. Det er ligesom vores alle
sammens holdning.

(Josefine, 28 ar)

Citatet viser, at den gkonomiske balance inden for ven-
negruppen er noget, der aktivt opretholdes, enten ved
at tie om de gkonomiske uligheder, eller ved helt at bli-
ve vak, hvis man ikke kan deltage pa lige fod. Grup-
pedynamikken ggr det samtidig svert for den enkelte
at pavirke forbrugsnormen, nar det eksempelvis gde-
leegger stemningen at bringe prisen pa drinks op eller
foresla at tage et sted hen uden entré. I gruppen er der
sdledes opbygget en klar fzlles idé om det forbrug, der
skal fungere som fundament for stemningen. Darlig
gkonomi bliver pd denne made tabubelagt og noget,
den enkelte selv ma tage sig af derhjemme, da gnsket
om at opretholde balance og god stemning i vennegrup-
pen opleves som mere betydningsfuldt.

Celina oplever konsekvensen af, at der inden for hen-
des neermeste vennegruppe er en vis gkonomisk ulig-
hed, fordi de fleste har fast arbejde, og hun selv er pa
SU. Dette bliver for hende en hindring for at deltage i
sociale arrangementer:

Celina: Det betyder rigtig meget, at jeg kan nogle
ting med mine venner, og jeg har s tilfeeldigvis
nogle venner som, den ene er pa SU, men ellers
sd er de andre i arbejde, eller i hvert fald de neer-
meste, og det kan altsd godt gare, at de nogle gan-
ge lidt glemmer, at vi andre ikke har pengene. Sa
nej, jeg kan ikke bare lige tage til Nordfyn, nar jeg
lyster, fordi det er 300 kr., der skal findes et eller
andet sted. Jeg kan heller ikke lige tage ind og se
en eller anden film.

(Celina, 26 ar)

Igen bliver deltagelsen pa de sociale arenaer et spgrgs-
mal om gkonomi, for det er svert at deltage halvt. Sam-
tidig oplever Celina, at vennerne ikke tager hensyn; de
‘glemmer’, at hun ikke har penge, nar de finder pa ting,
de skal lave sammen som gruppe. De gratis forngjelser
er slet ikke inde pa radaren for hendes venner.

Dennis har forsggt sig med kompromisets vej ved at
tage ud med venner uden egentlig at have rad til det, og
derved netop deltage halvt eller pa nedsat kraft:

Nu har jeg veeret med nogle studerende i Kiev,
det var sa efter, jeg var begyndt at fa min gkono-
mi pa ret kgl, men sa spiser man pa restaurant,
sa spiser man kun en forret, ikke? (...) Jeg synes,
det er meget sadan, hvor man har holdt meget
igen, nar man var ude med venner. Jeg har ikke
snakket med dem om det, det virker bare sidan
lidt.. (...) Jeg vil heller ikke gdelaegge oplevelsen
for dem, vel? Sa sidder jeg der: ‘ej, har jeg rad til
at tage en sodavand til maden’. Sidan er jeg me-
get. Sadan synes jeg altid, det har veeret.

(Dennis, 28 ar)

Dennis vaelger at bestille mindre end de andre, og der-
ved udfordrer han implicit balancen og idéen om det
faelles forbrug inden for gruppen ved at synliggare sin
manglende gkonomiske formden. Men han ggr det di-
skret, og det er samtidig en handling, han er meget re-
flekteret omkring. Han forsgger bevidst at stikke sa lidt
ud som muligt og gnsker at undga at ‘edelegge ople-
velsen’ for de andre. Dette er endnu et eksempel p4, at
gkonomiske problemer er tabubelagte, og at de skjules
af hensyn til de andre deltagere og den gode oplevelse.

De unges forbrug har altsa en vasentlig social karakter,
og det er i situationen lettere at ignorere de gkonomi-
ske hensyn, end det er at acceptere, at man ikke kan
deltage pa lige fod med resten af vennegruppen. Tine,
Josefine og Mette beskriver i de fglgende udtalelser de
ombkostninger, der er ved at fravaelge de sociale feelles-
skaber til fordel for gkonomiske hensyn.

Tine har taget konsekvensen af, at hun tidligere har brugt
for mange penge. Hun har gjort det nemmere for sig selv
at sige nej i kgbssituationer ved hverken at have kassekre-
dit eller dankort. P4 den mide har hun mentalt vaennet
sig til at acceptere et nul pa kontoen som et nej til socialt
forbrug, men det er ikke et valg uden konsekvenser:

Jeg kan ikke traekke over, jeg kan ikke gore noget.
Sa det er pa en eller anden made maske nemt nok
at sige nej, men det er gv. Jeg foler, jeg gar glip af
noget, hvis de andre tager af sted. Sa syntes jeg,
det er lidt trist.

(Tine, 25 ar)

Josefine har tilsvarende oplevet at veere ngdt til at vaegte
den gkonomiske bundlinje over de sociale aktiviteter.
Der mangler ikke tilbud fra vennerne, til gengeeld bliver
hun meget bevidst om alt det, hun gar glip af, nar hun
skal sige nej:

- Ungdomsliv pa kredit. Geeldsproblemer i forbrugersamfundet | Forbrugerradet Teenk

73



06

Altsa hvis ikke du har rad til at
tage i byen, sa skal du ikke tage
med og sa vaere nederen og sla
stemningen ihjel og sige: ”kan
jeg ikke lige lane” og ”jeg har
ikke nogen penge”. Sa skal du
blive hjemme! Altsa, du skal
kun tage af sted, hvis du har
rad til det. Det er ligesom vores
alle sammens holdning.

(Josefine, 28 ar)



Nej jeg skal ikke med i biffen, og jeg skal ikke med
i byen, og jeg skal ikke det der, eller det der, el-
ler det der. Og nej, jeg skal ikke med ud og spise
sushi, for jeg har ikke nogen penge! Man fglte sig
lidt ensom, fordi jeg blev egentlig bare oppe i mit
hus, for sé skulle jeg ikke bruge penge pa benzin,
og sa spiste jeg, hvad jeg havde i fryseren.

(Josefine, 28 ar)

Den vesentligste konsekvens for bade Josefine og Tine
er, at det har veeret ensomt at vaere ngdsaget til at fra-
valge det sociale liv. Igen synes muligheden for, at
samveeret kunne udspille sig omkring et ikke-forbrugs-
orienteret felt, at vaere naesten fravaerende i deres ven-

negrupper.

Men forbrug som fundament for social deltagelse duk-
ker ogsa op pa andre arenaer, herunder fadselsdage og
hgijtider, hvor gavegivning er i centrum. Mette beskriver
fx, hvordan forestillingen om en juleaften uden gaver er
helt uacceptabel for hende:

Jeg er stadigvaek den der type, du far ikke mig til
at holde en juleaften og sa sidde og sige sddan:
”jeg har ingen gaver til jer”. Det kunne jeg aldrig
nogensinde drgmme om. Sa ville jeg bruge mit
Vivus simpelthen. Der ville jeg ty til Vivus alts3,
fordi at jeg vil heller ikke knakke mig selv pa
den made. Det ville faktisk, det ville knackke mig
mere, end det ville knaekke de familiemedlem-
mer, der ikke mé f& noget. Jeg ved, min familie
ville sige "FINT, har du ikke rad til det, sa har du
ikke rad til det”, og de ville acceptere det og sige:
“det er fint, hvis du giver os til januar i stedet
for, og der er januarudsalg”. Det ville veere fint
for dem, men jeg ville fole jeg bade gdelagde min
egen og min sgns jul. Det ville jeg slet ikke kunne
acceptere overhovedet.

(Mette, 27 ar)

Mette har netop faet sin gkonomi til at fungere nogen-
lunde efter i to ar at have veeret atheengig af kredit hos
kviklansudbyderen Vivus. Alligevel vil hun hellere tage
et 1an mere end at bryde med gavegivningens logik.
Hendes argument er, at det er uacceptabelt ikke at give
noget igen, nar man modtager gaver. Samtidig vagter
hensynet til sgnnen hgjt, og hun ensker ikke, at han
skal opleve sin mors gkonomiske utilstraekkelighed.

Feelles for vores unge interviewpersoner er, at de forsg-
ger at navigere i et spaendingsfelt mellem en sarbar gko-
nomi og et ofte lige sa sarbart socialt liv, hvor deltagelse
pa lige fod opfattes som en hjgrnesten for den enkeltes
tilhgrsforhold. De unges svage gkonomi udfordres sa-
ledes yderligere af deres egne og andres forventninger

til at veere en del af det almindelige ungdomsliv, hvor
forbrug udger et helt centralt element.

Det er et vilkar for unge i dagens Danmark, at for-
brug og dermed penge er en forudsatning for meget
socialt samveer. Sa laenge de unge ikke befinder sig i
gkonomiske problemer, er dette i hgj grad uproble-
matisk. For unge med en svag gkonomi er sagen en
anden. De ma konstant forsgge at navigere mellem
hensynet til et sammenhangende budget pa den ene
side og en eftertragtet social deltagelse pa den anden.
Her bliver hensynet til det sociale let det afggrende,
fordi konsekvenserne af ikke at deltage i det sociale
opleves her og nu, mens de gkonomiske konsekven-
ser af deltagelsen ofte er mere abstrakte og langsigte-
de. Ali beskriver, at han har optaget lan for at kunne
gd ud og spise med kearesten, der ikke matte vide, at
han havde spillet alle sine penge op pa internettet.
Han er helt bevidst om AOP, men ligesom flere af de
andre unge beskriver, er det ikke det, der er det afgg-
rende i gjeblikket:

Du ved at den [renten] ligger omkring det, og du
ved udmerket godt, at nar du er ferdig med at
betale det, s har du faktisk betalt tre gange sa
meget i forhold til, hvad du har lant - altsa rig-
tigt! Men det er som om, at du sddan presser det
vak, og bare taenker, okay du kan fa pengene nu,
og det kan lgse din situation her og nu, lad vare
med at tenke pa andet. (Al, 30 &r)

Pa kort sigt er den nemmeste Igsning saledes at ignore-
re de gkonomiske forpligtelser og deltage pa fuld kraft.
Mange af vores interviewpersoner har i perioder befun-
det sig i denne tilstand, praeget af sikaldt *varme beslut-
ninger’ (Kahneman 2011), hvor regningerne og hoved-
pinen ignoreres eller slas hen. Andre forsgger at finde
et kompromis, hvor de nok deltager, men altid med
tanke pa gkonomien og sjeeldent for fuld styrke, hver-
ken gkonomisk eller mentalt. Endelig er der de unge,
som befinder sig et sted i deres liv, hvor de enten selv
har valgt eller har varet tvunget til at sl bremserne i
forbruget, typisk fordi kreditmulighederne er sluppet
op. Disse unge har ofte opnaet en form for kontrol over
deres gkonomi, men beskriver alligevel en vanskelig si-
tuation, hvor de oplever at vaere sat udenfor det almin-
delige ungdomsliv i gensidigt forpligtende fallesskaber.
De tegner et billede af tristesse og social isolation, fordi
den stgrre kontrol med udgifterne ikke opvejer faglelsen
af, at livet gar dem forbi.

4.2.3 De tabubelagte gaeldsproblemer
Det er vanskeligt at *forventningsafstemme’ forbruget
i sociale grupper, hvilket bidrager til at forklare, at det
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sociale forbrug i mange situationer far lov at vare sty-
rende for de unges gkonomi. Det gkonomiske aspekt
af det sociale forbrug er pa den ene side ikke noget,
man taler om, og galdsproblemer er pd den anden
side stadig yderst stigmatiserende i en vestlig kultur-
kreds (Graeber 2012).

Oplevelsen af gkonomi som noget privat og tabuiserin-
gen af gaeld er taet forbundne og bidrager sammen til, at
unges geldsproblemer i mange tilfeelde far lov at eska-
lere. Dels fordi mange unge indgar i sociale faellesska-
ber, hvor det er svart at bringe gkonomi op som emne,
dels fordi det mere generelt er tabubelagt at have gaelds-
problemer. Dette bevirker, at de privatgkonomiske
problemer, som de unge rent faktisk oplever, bliver in-
dividualiserede og tabuiserede. Unge med geeldsproble-
mer ender siledes ofte med at skamme sig over deres
gkonomi, og problemerne opleves som selvforskyldte,
og derfor som noget, man meget ngdigt vil flage med.
Dermed graves hullet dybere.

Ali beskriver, hvordan det er meget tungt at gd med
problemerne alene og konstant skulle skjule dem for
omverdenen. Han har i forbindelse med sin ludomani
lant mange penge og indtil kort fgr interviewet formaet
at holde sine massive spilleproblemer - og medfglgende
geeld - skjult for venner og familie:

Og sa begynder du at lane. Ogsa i privaten. S3 1a-
ner du blandt dine venner og familie. Bade for
at daekke gald af, men man far ligesom ogséd en
forventning om, at de penge, du laner af dem,
kan du sgrge for at fa til at vokse. Men sa taber du
ogsa dem. Og du kan heller ikke vende tilbage til
dem og sige, at du har gamblet dem. S4 begynder
du at lave en masse ekstraarbejde i dig selv og
slar naermest dig selv halvt ihjel for at tjene nogle
flere penge for at kunne betale folk, uden at de
finder ud af, hvad det er du gar igennem. Og det
er jo rigtig meget at baere pa undervejs; at okay,
du har ikke nogen gkonomi, du lgber rundt og ar-
bejder 48 timer pa et degn, ikk’. Og nér folk sper-
ger dig: ”jamen, hvorfor arbejder du s meget?”,
det eneste du kan sige, det er, at det er fordi, det
gor dig glad. Man kan jo ikke sige: “jamen det er
fordi, jeg er i geeld, og jeg er pa rgven, og hvad
jeg ellers er”.

(Ali, 30 ar)

Billedet af geeldsproblemer som tabubelagte bekraf-
tes i unge-surveyen. Halvdelen af de unge, der oplever
geeldsproblemer, har skammet sig over deres gkonomi-
ske situation flere gange om méaneden eller hyppigere
inden for det seneste ar. Samtidig er det nasten halv-
delen (47 %) af de geeldsramte unge, der angiver, at de i

stgrre eller mindre grad undlader at tale om deres gko-
nomi, fordi de skammer sig over deres situation.

Folelsen af skam er grundleggende en socialt medieret
folelse, idet man skammer sig over for andre (jf. Larsen
og Pedersen 2011). Eksempelvis forklarer Jack, at han
skammede sig over at veere havnet i geeldsproblemer og
derfor forsggte at skjule omfanget af problemerne over
for sine venner:

Interviewer: Vidste folk omkring dig, at du hav-
de problemer med gkonomien?
Jack: Altsa ja, altsa tit, hvis den gode vennegrup-
pe provede at arrangere et eller andet, si sagde
jeg: ”Det kan jeg ikke, jeg har ikke nogen pen-
ge”. Sa jeg tror godt, de havde en ide om, at jeg tit
manglede penge, men jeg tror ikke, at de vidste,
hvor slemt det egentlig var pa det tidspunkt. Der
er ikke rigtig nogen, jeg sddan har fortalt det til.
Ogsa fordi jeg godt kunne se, at mange af de ting
jeg har gjort med telefonen, og det gulv, der skul-
le laves, at jeg ikke har passet ordentligt pa det,
ikk’os’. Det, syntes jeg selv, var ekstremt dumt,
sd jeg skammer mig lidt over det, at jeg ikke bare
selv kunne passe pa mig selv, mine ting og lej-
ligheden (...) Sa det var ikke noget jeg fortalte til
nogen, hvorfor jeg aldrig havde nogen penge.
(Jack, 24 ar)

Jack fgler, han har dummet sig, og at hans situation er
selvforskyldt. Derfor prgver han over for sine venner
at dekke over arsagen til, at han ikke har nogen penge.
Den oplevelse er han ikke ene om, for selvom forbruget
ofte er socialt funderet og opleves som ngdvendigt, sa
er det stadig kun den enkelte unge selv, der svinger dan-
kortet eller optager lanet - og star tilbage med ansvaret.

Josefine forklarer, hvordan det faktum, at hun forbruger
mere, end hun burde, gor det svaerere at bede om gko-
nomisk hjalp hos foraeldrene, fordi hun netop ikke op-
forer sig rationelt i forhold til sin gkonomiske situation:

Det er sadan lidt tabu-agtigt. Det er... man er lidt
en taber ikke! Altsa, fordi, jeg gér jo ogsa i byen!
Hvis det var fordi, jeg sad derhjemme og leste
hver dag og levede af havregryn, sa var det noget
andet, men jeg gar jo ogsa i byen og bruger penge
pa taxa og pa drinks.

(Josefine, 28 ar)

Der hersker gjensynligt en forestilling om, at man fgrst
for alvor kan have medlidenhed med, og forbarme sig
over, gaeldsatte, hvis de ogsé lider under det (Graeber
2012). Hvis man ikke kan kontrollere sit forbrug, er man
’lidt en taber’. Som vi har set ovenfor, er det dog sveert
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for den enkelte at eendre afggrende pa det socialt for-
ankrede forbrug uden samtidig at isolere sig.

4.3. Et problem kommer sjaeldent alene

Vi har ovenfor set, at unge i dag star over for en raek-
ke almene udfordringer, som gagr dem udsatte over for
gkonomiske vanskeligheder. Det geelder bade i forhold
til ungdomslivets omskiftelighed og den forbrugskultur,
som de fleste unge er en del af. Dette kan bidrage til at
forklare, at en relativt stor gruppe unge i dag rammes af
geldsproblemer. Men vi sa ogsa i kapitel 2, at der er en
Kklar overrepreesentation af gaeldsproblemer blandt unge
med fa socio-gkonomiske ressourcer, og at der er et
sammenfald mellem forskellige former for udsathed og
forekomsten af geeldsproblemer. Det er disse sammen-
heenge, vi ser neermere pa her. Blandt vores interview-
personer er der sdledes en del unge, der keemper med
fx psykiske vanskeligheder, spilleatheengighed, misbrug
og andre tunge sociale problemer. Sddanne udfordringer
indvirker i hgj grad ogsa pa de unges gkonomi.

4.3.1. Psykisk sarbarhed

For flere af vores interviewpersoner er psykisk sarbar-
hed en del af deres geeldshistorie, enten fordi de selv
oplever psykiske udfordringer, eller fordi de er bergrt

af problemer i omgangskredsen, fx hos en kareste. For
Dennis har det veeret en kombination, da hans geelds-
problemer opstar i naer sammenhang med bade hans
egne og keerestens psykiske problemer.

Dennis flytter hjemmefra, da han er 17 ar og far her for
forste gang problemer med at fa sin gkonomi til at haen-
ge sammen. I arene efter er der mange skift og uforud-
sigelige haendelser i hans liv. Han flytter hyppigt, bliver
gift, far et barn - og bliver skilt:

Dennis: Sa flyttede vi i en kaelder oppe i Graested
og boede der i et halvt ar, og sa flyttede vi i en
fremlejet lejlighed i Nordvest, og der boede jeg
sd i nogle forskellige lejligheder i det kompleks
i nogle 4r, indtil jeg blev skilt i, hvorndr var det,
det har vaeret i, det er fire ar siden, i 2010.

Interviewer: Men det var den samme [kareste],
du var sammen med helt ind til den tid?

Dennis: Ja, fra jeg var 17 til, ja, sa blev jeg gift som
20-arig, og vi fik et barn, da jeg var 22, og sa blev
jeg skilt, da jeg var, hvad har jeg vaeret, 24. Og sd,
sa flyttede jeg til en anden lejlighed.

(Dennis, 28 ar)

Jeg tror mest, det er fordi,
vi ikke har haft overskud,
altsa haft det godt!
Altsa vi har haft det darligt i syv
ar! Og sa forfalder alt, og det gar

alting i ens liv. Det er ikke kun
gkonomi, det er ogsa oprydning
og renggring - det hele sejlede.

(Dennis, 28 ar)
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De mange dramatiske begivenheder skaber en omskif-
telig gkonomi og et ustabilt fundament for hverdagsli-
vet, samtidig med at der er et barn at tage vare pa. Ved
skilsmissen star Dennis midt i en langvarig fadselsde-
pression. Ekskonen beholder lejligheden, og han skal
derfor selv finde bade ny lejlighed og betale indskud.
Samtidig star han alene tilbage med en overbelant bil.
De gkonomiske problemer er dog allerede eskaleret
forud for dette, fordi bade han og keeresten havde det
svaert psykisk. De led begge af depressioner, der gjor-
de det svaert at overskue at betale regninger, og pa den
made far geelden lov til at hobe sig op:

Problemet var lidt, der var en periode hvor min
keereste, eller senere kone, var deprimeret i lang
tid, og sa bagefter sa rog jeg ned med en depres-
sion i noget tid. Og s der, s kommer man hjem,
og sa ligger der en rudekuvert, og sa lukker man
postkassen igen, og sa gar man op i sin lejlighed,
ikk. Sa det har veeret pa den made, det har kegrt
pa, hvor man bare ikke har kunnet overskue reg-
ningerne, ikk.

(Dennis, 28 ar)

Den lange periode, hvor badde Dennis og hans kareste
led af depressioner og ikke magtede at forholde sig til
deres regninger, betgd med Dennis’ egne ord, at de-
res gkonomi blev udhulet. P4 grund af misligholdel-
serne voksede bunken af regninger, og hver maned
kraevede det en stgrre del af indtegterne at foretage
gkonomisk brandslukning, der siden betgd, at neeste
maneds regninger sa ikke kunne betales. Nar Dennis
selv forsgger at forklare sine gaeldsproblemer, spiller
de store - og tidlige - livsbegivenheder en rolle, men
han mener, at hans psykiske situation har haft en af-
gorende betydning:

Jeg tror ogsa meget, jeg har taenkt, at det er fordi,
jeg ogsa har veret flyttet tidligt hjemmefra, og
jeg blev gift, og jeg fik barn. Men jeg ved ikke, om
det er det - jeg tror mest, det er fordi, vi ikke har
haft overskud altsa - haft det godt! Altsa [vi har]
haft det darligt i syv ar ikke, og sa forfalder alt,
og det gor alting i ens liv, og det er ikke kun gko-
nomi, det er ogsad oprydning og renggring - det
hele sejlede ikk’.

(Dennis, 28 ar)

Bade han og keeresten har haft det darligt psykisk og
manglet overskud. Fkonomi er blot en af de ting, der
far lov at forfalde i denne situation - ogsa kattebakken
og opvasken far lov til at passe sig selv:

Vi havde kat. Vi havde kattebakken staende i
gangen, den stank af urin. Og i stedet for at ggre

den ren, nar man skulle ud og lave mad, sa trak
man vejret ind, og sa gik man igennem gangen ud
kokkenet, og sd andede man ud. Og sa trak man
vejret ind igen, fordi al opvasken stod der med
mug i, og sa lavede man lige tingene, man kunne,
iovnen. Og sa trak man vejret ind igen og gik ind i
stuen. Sa levede man bare i stuen, fordi man ikke
kunne holde ud at veere i kgkkenet eller gangen
ikk’. Altsa det er sidan en made at forholde sig
til ting pa, som er bare at lade sta til, ikke, - det
bliver det samme over for gkonomien ikke.

(Dennis, 28 ar)

‘At lade sta til’ er en preaecis beskrivelse af det ungdoms-
liv, Dennis har fert; han er gdet igennem store skift i
livssituationen og har absolut ogsi oplevet sin gkono-
miske utilstraekkelighed i det sociale forbrug, men det
falder i baggrunden i forhold til de psykiske problemer.
Han har ikke overskud til at bekymre sig om de ’almin-
delige’ udfordringer for alvor. Gaeldsproblemerne var
sdledes ogsa blot et af flere problemer, som pressede
sig pd i den periode - og i forhold til en altfavnende de-
pression, et uthumsk hjem og et barn, der skulle passes,
kunne det minimale overskud ikke favne den voksende
geeldsbyrde.

Ogsa for Line og Sofia spiller psykisk sygdom en vaesent-
lig rolle i forbindelse med udviklingen af deres geelds-
problemer. Line far en depression, efter at hun og kae-
resten gar fra hinanden og hun pludselig sidder alene i
en lejlighed og skal finde ud af at klare sig selv. Det gar
darligt, og hun misligholder derfor betalingerne til sin
bank og ryger samtidig i RKI.

Sofia bliver diagnosticeret og indlagt med angst og
psykose, da hun er i starten af 20’erne. Hun stopper
pé sit studie og siger sit job op. Det betyder samtidig,
at hun ingen mulighed har for at betale sine regnin-
ger. Hun ryger derfor til inkasso og videre i RKI, og
hendes bank beder hende til slut om at finde sig en
anden bank at vaere kunde i. Hun beskriver, hvor-
dan den konstant pressede gkonomi var en voldsom
stressfaktor i sygdomsperioden. Kun via hjelp fra
sine foraldre og socialradgivere pd hendes behand-
lingssted formar hun at klare sig nogenlunde igen-
nem de gkonomiske problemer. De star for kontakten
til kreditorer og kommune og agerer social buffer i
den periode, hvor Sofia har brug for at koncentrere
sig om at blive rask.

Disse empiriske eksempler viser, at geeldsproblemerne
for flere af de unge opstar i sammenhang med, og for-
steerkes af, psykiske udfordringer. For nogle af de unge
er misligholdelsen af regningerne med til at stresse dem
yderligere under deres sygdom, mens problemerne for
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andre traeder i baggrunden i forhold til de gvrige ud-
fordringer, de keemper med at handtere. Herigennem
eskalerer de misligholdte regninger nemt og udvikler
sig til egentlige geeldsproblemer.

4.3.2 Jagten pa den store gevinst

Blandt andre af vores interviewpersoner er gaeldspro-
blemerne knyttet til en anden type psykisk lidelse,
nemlig ludomani. Ali er 30 ar og er netop blevet skilt
fra sin kone. Han har i denne proces mistet sit hus og
er flyttet hjem til sine foraeldre. Arsagen til skilsmissen
er hans ludomani, der har betydet, at han det seneste
halve ar har spillet et stort belgb op:

Altsd jeg har pa et halvt ar forméaet og godt og vel
at smide en halv million ud. Det er mange penge.
Og hvis man sa ser tilbage pa de sidste mange ar,
hvor det er, jeg har haft et spilleproblem, jamen
sé har jeg spillet for over flere millioner. Men jeg
har aldrig faet en skid tilbage. Men stadigveek,
selvom jeg kan se det, selvom jeg kan se, at jeg
ikke vinder pa noget, sa spiller jeg stadigveaek. Og
det er fordi, man gar hele tiden med tanken om,
at det skal nok vende.

(Ali, 30 ar)

Pa trods af de alvorlige konsekvenser, spillet har haft for
Alis sociale situation og gkonomi, tror han fortsat pa at
fa den store gevinst, hvilket driver ham til at fortsaet-
te. For at kunne daekke sin spillegzeld har han lant stort
set alle steder, hvor det er muligt. Nar han sidder foran
computeren, er pengene en abstrakt stgrrelse - og sa
gar det steerkt:

Pa kasinoer kommer du ind, du kommer ud igen,
men grunden til, at du kan finde ud af at stoppe
derinde, det er: Du har noget i handen, eller du
kan meerke pengene. Du kan meerke, hvor meget
de vejer, og du kan tage dem med dig. Du kan
sige: ”Jamen skal jeg smide det hele vak eller
€j?”. Men nar du sidder pa nettet, jamen, sa har
du ikke nogen fysisk ide om, hvordan gkonomien
er. Der er et tal, der kgrer nede i hjgrnet. Lige
pludselig star der 100.000, og s star der 0. Og alt
det kan ske pa 5 minutter. Og sa poster du bare
flere penge ind, fordi du teenker: ”Jamen du har
jo lige vaeret oppe pa 100.000 jo, sa kan du sta-
digvaek godt gare det jo”.

(Ali, 30 ar)

Ali har bade veeret i behandling hos Center for Ludoma-
ni og vaeret til geeldsradgivning - men uden stgrre suc-
ces, og han har droppet begge forlgb efter fa gange. Det
gar ikke hurtigt nok. Han har et klart mal om at opna

succes og veere uathaengig gkonomisk, og den hurtigste
og korteste vej er for ham at spille:

Men det ma have noget at ggre med, at man lige-
som har banket ind i hovedet pa sig selv, at hvis
man vil frem i livet, sa koster det penge. Hvis du
gerne vil opna succes, sa koster det penge, sa
hvis du gerne vil starte en butik for at tjene pen-
ge, sa koster det ogsd penge. Du kan ikke rigtig
gore noget for, du har en pose penge at komme i
gang med. Og det er miske en af de ting, der gor,
at s prgver man bare den ene mulighed efter
den anden for at skaffe nogle hurtige penge for at
komme hurtigt i gang.

(Al, 30 ar)

Alis geeldsproblemer er séledes taet forbundet med hans
ludomani, og de to forhold bliver selvforsteerkende i en
negativ spiral: Han spiller for at blive rig, men satter
sig herigennem i stor geeld, der hver maned skal betales
af. Det betyder, at han har feerre penge til radighed til
andre ting, og det bliver igen drivkraften for at optage
flere 1an, ligesom behovet for den store gevinst bliver
desto mere udtalt. Undervejs i forlgbet har diverse kre-
ditselskaber lgbende kontaktet Ali pr. mail og telefon
med tilbud om 1an, og de har veret fristende for ham at
ty til, nar han stod og manglede penge. Pa denne made
har kreditmarkedet lgbende understgttet hans behov
for at spille, pa trods af at han langt fra har rad:

Jamen der har jo veeret situationer hvor: Ej, om
to dage sa skal jeg ud og spise, og jeg har lige spil-
let alle mine penge op. N4, jeg er nadt til at skaffe
nogle penge”. Jeg skal ud og spise sammen med
damen, okay, og hun ved jo ikke, at jeg ikke har
nogen penge; jeg skal have et hurtiglan. Der kom-
mer lige en uforudset regning pa en eller anden
tandlaege eller noget, som man lige havde glemt.
Ja det; hurtiglan! Det er hele tiden for at daekke
det. Du prgver at daekke dine spor hele vejen
igennem ikk’, men til sidst sa har du forsggt det
sd meget, sd det er et stort rod, sd du kan ikke
engang selv se, hvor du har veret henne.

(Al, 30 ar)

En anden interviewperson, Jonas (29 ar), keemper lige-
ledes med spilleproblemer. Han beretter, hvordan han
jeevnligt er blevet kontaktet af finansieringsselskaber
med budskabet om, at han er kreditgodkendt til stgrre
belgb - tilbud, der ofte er kommet belejligt. Jonas’ pro-
blemer er ligesom Alis knyttet til onlinespil og drem-
men om hurtige penge:

Den hurtige gevinst er sidan rent kognitivt mere
vaerdifuld end den langsigtede konsekvens. Det er
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nemmere at fokusere pa *her og nu-gevinsten’, end
det er at fokusere langsigtet. For mig i hvert fald.

(Jonas, 29 ar)

Orienteringen mod hurtige og nemme penge betyder
dog, at muligheden for at handtere gvrige udgifter her
og nu begranses, og det bliver derfor ogsa ngdvendigt
for Jonas at optage 1an for at daekke udgifterne:

Det handler jo ogsa om konteksten, og tingene in-
fluerer ligesom pa hinanden, fordi at hvis jeg en
maned har brugt lidt for mange penge p4 at spille
fx, og der si lige pludselig dukker en udgift op,
som jeg havde glemt eller ikke havde forudset, s
er jeg ngdt til at fi deekket mine udgifter, og si
tager man et 1an for at ggre det. S kommer der en
ekstra udgift hver méaned. S& vil vi lige pludselig
gerne ud og rejse, sd teenker vi: "Arh, vi har rad til
det, hvis vi sparer lidt”. S& kommer vi til at bruge
lidt for mange penge. Sa det er sadan lidt. Det er
mange ting, der ligesom bygger sig op. Sa skal vi
flytte, selvom vi maske ikke helt har rad til det,
men vi teenker, det er noget, vi gerne vil, fordi det
passer godt ind i sddan vores fremtidsplaner og
sadan nogle ting.

(Jonas, 29 ar)

I bade Alis og Jonas’ tilfeelde starter galdsproble-
merne med deres store forbrug af penge pa spil, der
gor dem szerligt sdrbare over for nogle af de almene
udfordringer, vi beskrev tidligere i kapitlet. P& para-
doksal vis har de al fokus rettet mod at blive rige ved
at vinde den store gevinst og mister herigennem gre-
bet om den almindelige gkonomi, der er fundamen-
tet for, at de kan f& hverdagen til at heenge sammen.
Samtidig betyder de store og lette penge, de omgiver
sig med, nar de spiller, at de mister fornemmelsen for
penges verdi.

4.3.3.°Geeld er en lille ting - og sa er der alt det
andet’

Det sidste eksempel, vi vil fremhaeve, er Brian pa 30
ar, hvis livshistorie er praeget af komplekse sociale
problemer. En stor og uoverskuelig gaeld bade pavir-
kes af og pavirker hans generelle situation. Brian har
haft en hard start pa livet med mange skift og mange
brudte relationer. Selv betegner han sig som ’en af sta-
tistikkerne’ og refererer hermed til flere forhold. Brian
er tidligere anbragt hos flere forskellige familier, for-
di begge hans foraldre var misbrugere. Han har selv
bade solgt og misbrugt stoffer, og han har haft sveere
psykiske problemer.

Vi har tidligere papeget vigtigheden af et stgttende net-
vaerk, nar unge skal finde deres egne ben i voksenlivet,
men for Brian har et sddant netvaerk veret ikke-eksiste-
rende. Til gengeeld finder han hurtigt et alternativ i det
kriminelle miljg. For sine lommepenge begynder han
allerede som 11-arig at ryge hash, og som 14-arig begyn-
der hans gaeldskarriere:

Jeg var lidt af en ballademager og har altid veret
det og kom ud i en masse snavs og sadan noget
der - og misbrug og alle sddan nogle ting. Jeg be-
gyndte, da jeg var de der 14 ir og har haft geeld
rigtig mange gange sidan ude i det private, sidan
med narkogeeld og sddan nogle ting ikk’.

(Brian, 30 ar)

Brians geeld er fra et tidligt tidspunkt viklet ind i et net
af stofmisbrug og kriminalitet. Pengene, han skylder,
stammer fra narkogeeld, og han arbejder gelden af ved
at salge stoffer. I teenagearene lykkedes det Brian at fa
enderne til at mgdes gennem penge fra salg af stoffer,
kombineret med gkonomisk stgtte fra kommunen. Den
fortsatte narkogeeld fastholder ham imidlertid i det kri-
minelle miljg.

Brian oplever dog selv, at det forst er, da han fylder 18
ar, at det begynder at ga rigtigt skaevt gkonomisk. Det er
pa dette tidspunkt, at kommunen slipper ansvaret, og
han skal klare sig selv. Kommunen har indtil da sikret
ham en vis gkonomisk stabilitet og statte, nar det har
vaeret ngdvendigt:

(...) altsa det gik rigtig hurtigt, fordi jeg har jo
veeret vant til, at kommunen reddede mig hver
gang. Jeg har altid faet penge hos kommunen, sa
der var altid en stabilitet dér, og sa da jeg blev 18,
jamen sa giver de jo slip. Og s far man lige plud-
selig ikke penge, og sd skal man jo have kontant-
hjeelp og sadan noget der skole, og det var dér,
det blev rigtig sveert for mig.

(Brian, 30 ar)

Overgangen til det selvstaendige voksenliv bliver hur-
tigt vanskelig. Hans forbrug af stoffer og varer som
telefoner og spillemaskiner er hgjt, og han far inden
for fa ar opbygget en geld til private kreditorer pa
250.000 kr. Dertil kommer en raekke ubetalte regnin-
ger og bgder, som gemmes vek i en skuffe, og som pa
interviewtidspunktet udger et samlet belgb pd om-
kring 200.000 kr. Gelden til de private kreditorer be-
tales af med ’en masse kriminalitet’, mens den gvrige
gaeld far lov at blive i skuffen.
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Pa grund af sit misbrug har Brian haft rigtigt sveert
ved at finde sig til rette i uddannelsessystemet og pa
arbejdsmarkedet. Han har skiftet mellem misbrugsbe-
handling, pabegyndte uddannelser og kontanthjelp,
siden han blev myndig, men med tilbagefald i misbrug
har det vaeret svaert at skabe et stabilt fundament, fra
hvilket han kan skabe nok overblik til at fa styr pa sit liv.
Gaelden har fulgt ham hele vejen og er en uundgaelig
falgesvend til misbruget, men som naevnt ogsa en folge
af et ukontrolleret forbrug.

I samme periode mister Brian sin mor, og det sker pa
et tidspunkt, hvor han ellers var blevet stoffri og havde
startet et vognmandsfirma:

Jeg gik fuldsteendig ned, da min mor dgde; fik
depression, og lukkede firmaet, og havde ingen
indtaegt i 8 maneder.

(Brian, 30 ar)

Depressionen, firmagelden hos banken og manglende
indtaegtskilder forveerrer situationen, og Brian seettes
endnu engang tilbage. I dag, seks ar efter morens dgd,
og efter fem ar med yderligere skift mellem perioder
med misbrug og behandling, uddannelse og kontant-
hjeelp, er Brian blevet stoffri, og han er nu uddannet
mentor for andre anbragte bgrn og unge. Han har til-
bagebetalt sin geeld til banken, men star stadig med en
stor geeld til SKAT og en lang raekke private kreditorer.
Galden fylder altsa stadig, men det er andre forhold,
han nu koncentrerer sig om:

Jamen det venter lidt [afbetalingen af gaelden],
indtil jeg har styr pa alle de andre ting, fordi geeld
er en lille ting, og sd er der alt det andet ogsa.

Interviewer: Ja det er tit vevet sammen med
nogle andre ting?

Ja jeg har masser at arbejde med endnu, sa jeg
venter og ser og tager de der sma bidder, jeg kan
klare, s jeg far en masse succeshistorier, i stedet
for at ga i gang med sadan noget, der bare er gv
alligevel.

(Brian, 30 ar)

Brians historie illustrerer, hvordan geeldsproblemer
ofte er nert knyttet til udsathed pa sociale omrader.
Med Brians stofmisbrug opstar et akut behov for store
pengesummer. Samtidig er geeldsproblemerne knyttet
til en hardt belastet social baggrund og voldsomme livs-
begivenheder, herunder morens dgdsfald.

4.4. Opsamling

I dette kapitel har vi peget pa en raekke sammenhange,
der kan bidrage til at forklare, at en stor gruppe unge
i dag kommer i geeldsproblemer. Forklaringerne uddy-
ber og nuancerer saledes de statistiske ssmmenhaenge,
som blev praesenteret i kapitel 2. Samtidig szettes betyd-
ningen af det accelererende kreditmarked, der blev be-
skrevet i kapitel 3, i relief.

Vi har peget pa, at gaeldsproblemer i dag rammer bre-
dere, end man traditionelt har vaeret vant til at taenke,
fordi unge som nye finansielle aktgrer mgdes af en raek-
ke udfordringer, nir de skal navigere i et hgjtudviklet
og kreditbaseret forbrugersamfund. Disse udfordringer
vedrgrer sarligt:

* De mange skift og forandringer i ungdomslivet, som
kraever finansiering, men som netop flytter fokus
vaek fra gkonomien, fordi der ofte er tale om livsom-
veeltende begivenheder.

* De forventninger til ‘ngdvendigt forbrug’ og en iden-
titetsskabende ungdomskultur, der i stigende grad
foregar pa kommercialiserede og ofte omkostnings-
tunge arenaer.

¢ De uudtalte forestillinger om geeldsproblemer som
skamfulde og tabulagte, som ggr sig geeldende i vores
kultur, og som vanskeligger handteringen af gkono-
miske vanskeligheder.

Disse almene udfordringer indvirker pa unges gkono-
mi, men medfgrer selvsagt ikke, at alle unge far geelds-
problemer. Vi har imidlertid udpeget falgende risiko-
faktorer som sarligt betydningsfulde:

» Manglende opsparing eller gkonomisk buffer til at
héndtere en ofte uforudsigelig skonomi og et omskif-
teligt ungdomsliv.

e Manglende netvaerk eller social buffer, der kan stgt-
te og radgive i forbindelse med vigtige gkonomiske
beslutninger.

« Psykologiske udfordringer, fx i form af psykisk sr-
barhed (hos en selv eller ens naermeste) eller karak-
tertraeek som begraenset selvkontrol, steerk impulsivi-
tet og hgj risikovillighed.

« Social udsathed, fx afledt af vanskelige opvaekstbetin-
gelser og begraensede socio-gkonomiske ressourcer.
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Kapitel 5: Konsekvenser af geeldsproblemer:

unges tryghed, trivsel og afsavn

I dette sidste analysekapitel undersgger vi nogle af
konsekvenserne af at leve med gaeldsproblemer. Det
er veldokumenteret fra andre lande, at darlig gkono-
mi pavirker livet for de gaeldsramte, og at der ofte
er tale om ganske dramatiske konsekvenser. Szerligt
en raekke svenske studier har vist, at der er taet sam-
menhaeng mellem forekomsten af gaeldsproblemer
og eksempelvis dérligere fysisk og psykisk helbred
samt forskellige former for samfundsmaessig margi-
nalisering (Ahlstrém og Edstrom 2014; Kronofogden
2008; Riksrevisionen 2015; Statens Offentliga Utred-
ningar 2013).

Kendskabet til konsekvenserne af gaeldsproblemer har
hidtil veeret naermest fraveerende i en dansk sammen-
haeng. Vi har heller ikke mulighed for at belyse emnet
i dybden i denne sammenhang, da det ville kraeve en
anden type undersggelser. Men vi har forsggt at ind-
fange nogle af fplgevirkningerne af at leve med geelds-
problemer med afsaet i vores spgrgeskemaundersggelse
blandt unge.

Vi belyser i kapitlet konsekvenser af at leve med geelds-
problemer ved hjelp af tre komponenter (figur 5.1).
Komponenterne vedrgrer de unges oplevelse af tryg-
hed, trivsel samt materielle og sociale afsavn i hver-
dagen. Med disse mal far vi en indikation af, i hvilken
udstraekning gaeldsproblemer pavirker de unges livs-
situation, og vi kvalificerer disse fund yderligere med
resultater fra vores dybdeinterview med unge, der har
oplevet gkonomiske problemer.

5.1. Gaeldsproblemer og gskonomisk tryghed

Vi vil legge ud med at se pa de unges tryghed, der i
vores survey er knyttet til gkonomi. At vaere gkonomisk
tryg handler om at have en generel fglelse af sikkerhed
omkring sin gkonomi. @konomisk tryghed kan derfor
bedst beskrives ud fra sin modpol, gkonomisk utryg-
hed, der indikerer en usikkerhed i forhold til, hvordan
gkonomien henger sammen og vil hange sammen
i fremtiden. TrygFonden har i en raekke maélinger do-
kumenteret, at befolkningens gkonomiske tryghed har
vaeret dalende i en arrekke, og at navnlig de yngre ge-
nerationers gkonomiske tryghed er udfordret i disse ar
(Andersen, Hede, og Andersen 2013). Det fremgar ogsi
af disse malinger, at gkonomisk tryghed heenger taet
sammen med oplevelsen af tryghed i tilveerelsen mere
generelt.

I denne undersggelse er gkonomisk tryghed blevet malt
gennem et spgrgsmal om, hvor bekymrede de unge er
for deres gkonomiske situation pa en skala fra O til 10.
Sporgsmalet kan betegnes som et subjektivt mal for de
unges oplevelse af gkonomisk tryghed, da vi sperger til
en folelse. Nar vi ser pd svarfordelingen, viser det sig,
at 15 procent af den samlede gruppe af unge i hgj grad
er bekymrede for deres gkonomiske situation (7-10 pa
10-punktsskala).

Bekymringen viser sig at have taet sammenhang med,
om den unge har galdsproblemer eller ej. Figur 5.2 vi-
ser, at hovedparten af de unge uden geeldsproblemer slet
ikke er bekymrede for deres gkonomiske situation (0-3

Figur 5.1: Oversigt over komponenter til at male konsekvenser

— Bekymring over nuveerende gkonomiske situation

Tryghed — Udfordringer ved at skaffe 5.000 kr.inden for 14 dage
— Metoder til at skaffe 5000 kr.
— Vurdering af fysisk og psykisk helbred
Trivsel — Tilfredshed med nuvaerende liv pa skala fra 0 il 10
— @konomiske implikationer: sevnproblemer, skam, konflikter, undladt at dbne breve, eksklusion
— Materielle afsavni forhold tilmad, medicin, tandleege og toj
Afsavn goos

— Sociale afsavniforhold til at besage familie, have geester, g& ud med venner og give gave ved seerlige lejligheder
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Figur 5.2: Bekymring for gkonomi: Subjektivt mal for gkonomisk tryghed (n=2078)***
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pa skalaen), og at andelen af unge uden geeldsproblemer
falder i takt med, at graden af bekymring stiger. Omvendt
forholder det sig, nar man ser pa de unge med gaeldspro-
blemer. Her er andelen af unge stigende frem til niveau 7
pa skalaen, og mere end hver tiende ung med gaeldspro-
blemer angiver at vare virkelig bekymret for sin nuvae-
rende gkonomiske situation (10 pa svarskalaen).

Figur 5.3: Sammenhzaeng mellem geeldsproblemer og bekymring for gkonomi
(grupperet) (n=2078)***
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Hvor bekymret er du overordnet set for din nuvaerende gkonomiske situation?

Opdeles niveauet af bekymring i kategorier af lav, mo-
derat og hgj bekymring (figur 5.3), bliver billedet endnu
klarere: Hver anden ung med gaeldsproblemer har hgj
bekymring, mens den samme grad af bekymring ger sig
galdende for hver tiende ung uden galdsproblemer.

Mange unge med galdsproblemer lever altsi med
udtalt bekymring for deres gkonomiske situation, og
dermed med lav gkonomisk tryghed. Denne bekym-
ring og utryghed kommer til udtryk blandt flere af
vores interviewpersoner. Celina, der skylder penge
til familiemedlemmer og pd en rakke afbetalings-
ordninger hos blandt andet tandlaegen, forklarer at
hun generelt ikke bryder sig om at veere i en situation,
hvor hun skylder penge:

Celina: (...) jeg bryder mig slet ikke om, at jeg
skylder penge, det fylder rigtig rigtig meget, ogsa
det jeg skylder nu ikke, [det fylder] helt enormt.

Interviewer: Hvor meget teenker du over det?

Celina: RIGTIG meget! Rigtig meget! Altsa hver
dag, og jeg tjekker naesten min konto dagligt for
at holde nogenlunde styr pa det, sa det, det fyl-
der maske mere end hvad godt er, og stresser helt
enormt ogsa.

(Celina, 26 ar)
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Celina teenker over sine geeldsproblemer dagligt og be-
skriver, hvordan det fylder uforholdsmassigt i hendes
liv, bl.a. i form af stress over konstant at skulle holde gje
med, at der er penge nok pa kontoen. For andre af de
unge handler utrygheden i hgj grad om frygten for po-
tentielle regninger eller livsbegivenheder, der kan ud-
fordre gkonomien yderligere. Flere af de unge er bange
for at modtage rudekuverter med regninger, og Josefine
bekymrer sig lgbende for at komme i en situation, hvor
hun ikke kan betale en regning til tiden:

(...) den der hovedpine med hele tiden at ga og vare
bange for, sidan noget med ikke at betale regninger til
tiden, det synes jeg er det varste i hele verden. Altsa
der da de ringede med lejligheden, der var jeg simpelt-
hen ved at pisse i bukserne ikke.

(Josefine, 28 ar)

Den subjektive oplevelse af gkonomisk tryghed kan
vaere mere eller mindre velbegrundet, hvis man ser pa
de unges konkrete gkonomiske situation. Et afggren-
de element heri er de unges mulighed for at handte-
re pludselige, uventede udgifter. Til at méle dette har
vi stillet et spgrgsmal om, hvor let det vil vaere for de
unge at skaffe 5.000 kr. inden for 14 dage i tilfzelde af en
uventet udgift (se figur 5.4). Muligheden for at handte-
re en uforudset udgift af en sddan stgrrelse vidner om
de unges sarbarhed over for gkonomiske stgd, og kan
dermed ogsa betragtes som et mere objektivt mal for de
unges gkonomiske tryghed.

Ogsa her viser gaeldsproblemer sig at vaere naert knyt-
tet til gkonomisk utryghed: 50 % af de unge uden
geeldsproblemer angiver, at det vil veere meget let el-
ler let for dem at skaffe pengene, noget der kun ggr sig
gaeldende for 10 % af de unge med geldsproblemer.
Blandt unge med galdsproblemer er der 69 %, der
finder det sveert eller meget svaert at handtere denne
situation.

Der er samlet set tre gange s mange unge med geelds-
problemer, der finder det vanskeligt at rejse 5.000 kr.
Det vidner om, at de unge galdsramte befinder sig i
en vaesentligt mere udsat position gkonomisk sam-
menholdt med andre unge. De er saledes i risiko for
at fa yderligere problemer, fordi der ikke er plads i
gkonomien til at handtere de uforudsete udgifter,
som ungdomstiden ofte byder pa. Det bekreftes,
nar vi ser pa de forklaringer, de unge selv giver pa
deres geeldsproblemer. Her angiver 54 % af de unge
med geeldsproblemer, at uforudsete udgifter er den
primeere drsag til, at de i lobet af det seneste ar har
veeret i restance med deres regninger. Resultaterne
understreger betydningen af, at de unge har en gko-
nomisk buffer.

Figur 5.4: Handtering af uforudsete udgifter: Objektivt mal for gkonomisk
tryghed (n =2103)***
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Hvor let eller sveert vil det veere for dig at skaffe 5000 kr. indenfor 14 dage,
hvis du fik en uventet udgift?

At uforudsete udgifter kan ggre unge utrygge ma ogsa
ses i relation til de tilgeengelige muligheder, de unge
har for at finansiere udgiften, nar den dukker op. Figur
5.5 illustrerer, hvilke kanaler unge med og uden gaelds-
problemer vil anvende til at skaffe de 5.000 kr. Resul-
taterne skal ses som et udtryk for, dels hvilke kanaler
de unge har adgang til, fx en opsparing eller et SU-1an,
dels hvilke kanaler de unge betragter som gnskvaerdi-
ge at anvende i situationen. Som det fremgar af figur
5.5, varierer lgsningerne athaengigt af, om den unge har
gaeldsproblemer eller ej.

67 % af de unge uden galdsproblemer kan skaffe de
5.000 kr. ved at tage pengene fra deres opsparing,
mens 36 % ville anvende deres lgnkonto. Et flertal af
de danske unge har séledes et riddighedsbelgb, der mu-
liggar, at en uventet udgift pa 5.000 kr. kan handteres
uden de store vanskeligheder.

For gruppen med geldsproblemer er det kun 23 %, der
ville kunne tage pengene fra deres opsparingskonto, og
13 % fra deres lgnkonto. Pa trods af, at vi tidligere har
belyst, at 49 % af de unge med geeldsproblemer sparer
op, er der altsa en stor andel, der ikke har tilstraekke-
ligt med opsparede midler til at hindtere en uventet
udgift pa 5.000 kr. uden at skulle have hjelp fra andre
kilder. Hovedparten af de unge med geeldsproblemer
ville i stedet bede om hjelp hos venner og familie, og
27 % ville sxlge nogle af deres ejendele. Desuden er
der vaesentligt flere unge med gaeldsproblemer, der
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Figur 5.5: Overblik over de unges valg af finansieringskilder ved en uventet udgift (n = 2103)
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ville benytte sig af et forbrugslan, enten i banken eller
hos et finansieringsselskab.

Blandt unge med gaeldsproblemer er kredit siledes i
hgjere grad en ngdvendig redningskrans i tilfeelde af
uventede udgifter. Det kan skyldes, at de geeldsramte
unge i hgjere grad opfatter lan som en naturlig finan-
sieringskilde, men ogsa at deres gvrige muligheder sim-
pelthen er udtgmt. Dette genfinder vi ogsa blandt de in-
terviewede unge, hvor flere har veeret ngdt til at optage
1an for at kunne handtere pludselige udgifter.

17 % af de unge med geldsproblemer angiver, at de
ingen mulighed har for at skaffe de 5.000 kr., hvilket
kun gor sig geldende for 2 % af de unge uden geelds-
problemer. For de allerede gaeldsramte unge kan der
altsd veere kort vej fra en enkelt uventet udgift til en
potentiel registrering i RKI. Muligheden for at und-
ga at komme i restance beror i mange tilfeelde pa de
unges netvaerk, der med udgangspunkt i figur 5.5 sy-
nes at fungere som et gkonomisk sikkerhedsnet for
de unge, der ikke selv har en opsparing til at klare
uventede udgifter.

5.2 Gaeldsproblemer og trivsel

Nar en ung oplever at vare gkonomisk utryg, er der
ofte kort vej til en mere generel mistrivsel. Vi maler her
graden af trivsel gennem spgrgsmal om de unges hel-
bredstilstand og livskvalitet samt ved at spgrge til, hvor-
dan gkonomi pévirker de unge i dagligdagen.

Et centralt mél for den almene trivsel er de unges hel-
bredstilstand. Der viser sig her at vaere en klar sammen-
haeng mellem de unges helbredstilstand og forekomsten
af geeldsproblemer (figur 5.6, s. 88): 7% af de unge uden
gaeldsproblemer angiver, at deres helbred alt i alt er dar-
ligt, hvilket gor sig geeldende for 23 % af de unge med
gaeldsproblemer. Darligt helbred forekommer siledes
tre gange sd hyppigt blandt unge med geeldsproblemer.

Som beskrevet i kapitel 4 har flere af de unge, vi har in-
terviewet, oplevet psykiske vanskeligheder. For nogle
har dette vaeret en del af forklaringen pa, at geeldspro-
blemerne opstod og udviklede sig, mens de for andre
var en direkte konsekvens af at skulle handtere geelds-
problemerne. Det er siledes ikke muligt at fastsla en
kausal arsagssammenhang: Er det et darligt helbred,
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Figur 5.6: Sammenhaesng mellem gaeldsproblemer og helbred (n = 2103)
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Hvordan synes du, at dit helbred er alti alt (fysisk og psykisk)?

der gger den unges risiko for at fa geeldsproblemer (fx
fordi sygdom ger den unge uarbejdsdygtig), eller fo-
rer de gkonomiske problemer til svigtende helbred?
Sammenhangen mellem geldsproblemer og et mar-

Boks 5.1:

kant darligere helbred bade psykisk og fysisk er dog
blevet pavist i en raeekke undersggelser (Nilsson 2015;
Ahlstrém og Edstrém 2014; Riksrevisionen 2015).

Et andet centralt og ofte anvendt mal for trivsel er
spgrgsmalet om, hvor tilfreds man angiver at vaere med
sit liv i gjeblikket (se boks 5.1).

Ser vi overordnet pa de unges livstilfredshed, oplever
en stor andel af de unge at have et godt liv (figur 5.7).
Knap 44 % af alle unge svarer saledes 8-10 pa skala-
en. Men der er ogsa pa dette punkt markante forskelle
mellem gruppen med og uden galdsproblemer. Langt
hovedparten af de unge uden gaeldsproblemer place-
rer sig pa trin 7 og 8 pa 10-punktsskalaen, mens for-
delingen er mere spredt for de unge med galdspro-
blemer.

Forskellene tydeliggares ved at inddele de unges svar i
hhv. lav, moderat og hgj livstilfredshed (figur 5.8).

43 % af de unge med gaeldsproblemer angiver, at de for
tiden befinder sig pa trin O til 5, hvilket kan betegnes
som lav livstilfredshed. Dette ggr sig geeldende for 15%
af de unge uden gaeldsproblemer. Andelen af unge med
lav livstilfredshed er siledes nasten tre gange hgjere
for unge med gaeldsproblemer, og mere end halvt sa
mange oplever hgj livstilfredshed. Den generelle triv-
sel synes saledes at veare sat gevaldigt under pres for
de unge, der oplever gkonomiske problemer.

Livstilfredshed - Cantril’s ladder 2

De unge er i surveyen blevet bedt om at forholde sig til et billede af en stige,
hvor trin 10 betyder *det bedst mulige liv’ og trin O ’det veerst teenkelige liv’.
Spergsmalet er baseret pa Cantril’s ladder 2, der er et velgennemprgvet
instrument, der tidligere er anvendt i en raekke andre undersggelser af
blandt andet bgrn og unges trivsel (SFI, Barn & Unge 2014)

I trdd med de kategoriseringer, der generelt anvendes til at inddele
svarene, falder respondenter, der har placeret sig mellem O og 5, inden
for kategorien ’lav livstilfredshed’. De unge, der har placeret sigi omradet
6 til 8, kategoriseres som *middel livstilfredshed’, mens de unge defineres
som havende *hgj livstilfredshed’, hvis de svarer 9 eller 10 pa skalaen.
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Figur 5.7: Trivselsmal: Livstilfredshed 0-10 skala (n = 2103)***
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Figur 5.8: Sammenhasng mellem geeldsproblemer og livstilfredshed
(grupperet) (n=2103)***
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Her ser du et billede af en stige. Trin 10 betyder 'det bedste mulige liv' og

trin O betyder 'det veerst teenkelige liv for dig. Hvor pa stigen synes du selv,

duerfortiden?

Spergsmalet er, om denne sammenhang i virkelig-
heden skyldes andre forhold, der ikke tages hgjde
for, nar vi alene ser pa sammenhengen mellem de
to variable. Fx kan man antage, at unge med darligt
helbred, der som belyst tidligere i hgjere grad har
geeldsproblemer, ogsd ofte vil have lav livstilfreds-
hed. Sammenhangen mellem geldsproblemer og
livstilfredshed kan derfor potentielt set skyldes an-
dre forhold, der knytter sig til relationen. For at kon-
trollere, at ssmmenhangen er holdbar, nar der tages
hensyn til andre forhold, er der gennemfgrt en linecer
regressionsanalyse (se metodeappendiks). Resultatet
dokumenterer, at der reelt er en sammenhang mel-
lem gzeldsproblemer og de unges livstilfredshed, og
at unge med geeldsproblemer har en signifikant lavere
livstilfredshed end andre unge.

Geldsproblemernes trivselsmaessige folgevirkninger
genfindes blandt de interviewede unge. Christoffer har
veeret sygemeldt i en leengere periode, fordi han fik et
sammenbrud pa grund af sine gkonomiske problemer,
og nar han teenker tilbage pa tiden med det gkonomiske
kaos, dominerer mistrivslen:
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Interviewer: Kan du huske, hvordan du havde det?

Christoffer: Jamen forfaerdeligt. Det har jeg haft
i hele den periode, fordi alting var sddan gkono-
misk trals hele tiden. Det var, ja, darlig mave-
fornemmelse og mest af alt bare stress pa grund
af at jeg ikke rigtig helt forstod, hvorfor det var
blevet sa slemt.

(Christoffer, 25 ar)

Vi har ogsd undersggt, hvordan de unges opfattelse
af egen gkonomi indvirker pa en rakke mere konkre-
te forhold i hverdagen. Vi har her udviklet et indeks
bestdende af fem indikatorspgrgsmaél (se boks 5.2).
Indeksets funktion er at give et samlet mél for, hvor
pavirket de unges daglige trivsel er af deres gkonomi-
ske situation.

Der viser sig at vaere meget stor forskel pd de un-
ges trivsel athangigt af, om de har gaeldsproblemer
eller ej (figur 5.9). Knap halvdelen af de unge uden
gaeldsproblemer scorer 5 pa trivselsindekset, hvilket
indikerer, at deres gkonomi slet ikke pavirker deres
hverdagsliv og trivsel negativt. Det samme ggr sig kun
geeldende for 4 % af de unge uden geeldsproblemer.
Her har 26 % til gengzeld oplevet udfordringer i en sa-
dan grad, at de ender pa en trivselsscore pa 15 eller
mere. Scoren kan dakke over, at de pa nogle omrader

har oplevet udfordringer dagligt, og pa andre omra-
der ingen udfordringer har oplevet, eller at deres triv-
sel pa alle fem omrader manedligt har vaeret negativt
pavirket af deres gkonomi.

Vi finder altsd signifikante forskelle mellem de to grup-
pers score pa indekset. Forskellene viser sig ogsa, nir
vi ser pa det overordnede gennemsnit pa trivselsin-
dekset. Her lander unge med gaeldsproblemer pa en
indeksvaerdi pa 11,7, mens gennemsnittet for unge
uden gaeldsproblemer er 6,5.

Forklaringen pd denne sammenheng viser sig, nar vi
dykker ned i nogle af de parametre, der indgar i indek-
set og inddrager beskrivelser fra de unge, der har ople-
vet gkonomiske problemer. Ser vi naermere pa spgrgs-
malet om, hvorvidt de unge har haft problemer med at
sove, fordi de teenkte pa deres gkonomi, viser det sig
tydeligt, at gaeldsproblemer er med til at udfordre de
unges trivsel i dagligdagen.

Blandt unge uden geldsproblemer har 6 % oplevet at
ligge sgvnlgs méanedligt eller oftere. Ikke overraskende
pavirker gkonomien i hgjere grad nattesgvnen blandt
de unge, der oplever galdsproblemer, men omfanget
er dramatisk: 38 % har manedligt haft problemer med
at sove pa grund af deres gkonomi, og nasten hver fjer-
de (24 %) oplever problemet flere gange ugentligt.

Figur 5.9: Trivselsindeks — gkonomiens indvirkning pa daglig trivsel (n = 2103)***

50% 48%
43%
40%

33%

30%
20%

10%
4%

w R

19%

8%
? 7%

0/

5-Trivselilav grad pavirket af 619 10til14 15til19 20+ - Trivselihgjgrad pavirket
gkonomi af gkonomi
m Unge med geeldsproblemer Unge uden geeldsproblemer
4

Forbrugerradet Taenk | Ungdomsliv pa kredit. Galdsproblemer i forbrugersamfundet »



Kok

Figur 510: Sammenhasng mellem geeldsproblemer og sevnproblemer (n=2103)
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Hvor ofte har duinden for det seneste ar haft problemer med at sove, fordi
du teenkte pa din gkonomi?

Boks 5.2:
Trivselsindeks

Der er altsd mere end seks gange sd mange blandt de
unge med geldsproblemer, der oplever manedlige
sgvnproblemer som en direkte fglge af deres gkonomi-
ske situation.

Bekymringerne over gkonomien pavirker altsa de un-
ges trivsel pa meget direkte vis, hvilket ogsa fremgar af
vores interview. For Line (24 r) er det bl.a. de ubetalte
regninger, der giver uro:

Sddan nogle rudekuverter med regninger i som
man fér - jeg kan ikke g i postkassen, det har jeg
ikke lyst til, det er jeg ikke klar til. Kommer der en
rudekuvert, jamen si satter jeg mig neermest ned
pa gulvet og hyler, fordi si ved jeg det er en regning.

(Line, 24 ar)

For nogle kommer gaeldsproblemerne til at gennem-
syre deres dagligdag, fx nar hvert telefonopkald skal
analyseres for, om det vedrgrer gkonomien. Der er
flere af de unge, der konsekvent ikke tager telefonen,

Vi har konstrueret et indeks med udgangspunkt i fglgende spgrgsmal:

Hvor ofte har du inden for det seneste ar haft problemer med at sove, fordi du tenkte pa din

gkonomi?

Hvor ofte har du inden for det seneste ar haft konflikter med familiemedlemmer eller din partner

omkring din gkonomi?

Hvor ofte har du inden for det seneste &r skammet dig over dine gkonomiske forhold?
Hvor ofte har du inden for det seneste ar undladt at abne breve fra din bank eller lanevirksomhe-

der, fordi du ikke kan overskue din gkonomi?

Hvor ofte har du inden for det seneste ar fglt dig forhindret i at deltage i sociale arrangementer pa

grund af din gkonomi?

Hvert spgrgsmal er besvaret pa en 5-punktsskala fra ’dagligt/neesten dagligt’ (veerdi 5) til ’slet ikke’
(veerdi 1), og veerdierne er herefter summeret. Hgje vaerdier pa indekset er udtryk for, at personens
trivsel er meget pavirket af den gkonomiske situation, mens lave vaerdier omvendt betyder, at
gkonomi kun har lille eller ingen betydning for den enkeltes trivsel.

Forud for konstruktionen af indekset er der foretaget en faktoranalyse. Faktoranalysen understgtter,
at der er intern sammenhang mellem de fem mal, hvilket muligger indeksering. For yderligere
information se Metodeappendiks.
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hvis ikke de ved, hvem det er, der ringer - det kunne
jo veere fra banken:

Det er et meget stort problem med min telefon
lige nu, hemmeligt nummer og sddan noget, jeg
tager den ikke - det kunne jo veere nogen fra ban-
ken. Og si ved jeg, at hvis det er rigtig vigtigt,
sa laeegger de en besked, ikk’. Og sa kan jeg hgre
den, men jeg tager ikke telefonen, hvis ikke jeg er
naesten sikker pa, hvem det er, der ringer. Fordi
jeg taenker ‘dh, nej, nu er det en eller anden for-
faerdelig regning, jeg ikke har betalt, eller et eller
andet jeg har overset’.

(Josefine, 28 ar)

Disse reaktionsmgnstre kan genfindes i vores spgrge-
skemaundersggelse blandt bankradgivere. Her vur-
derer hovedparten af rddgiverne, at de dominerende
barrierer for, at unge far hjelp med deres gkonomiske
problemer, er, at de unge ikke vender tilbage pa hen-
vendelser, eller at de ikke har erkendt deres gkonomi-
ske problemer og derfor ikke sgger hjeelp i tide.

At bankens henvendelser ofte ignoreres, fremgar ogsa
af et af de andre sporgsmal, der indgér i trivselsindek-
set (se figur 5.9). Her er de unge blevet spurgt, om de
har undladt at abne breve fra blandt andet banken,
fordi de ikke kunne overskue deres gkonomiske situa-
tion. Dette angiver 40 % af de unge med geldsproble-
mer, at de har undladt flere gange i lgbet af det sene-
ste ar, hvilket kun er tilfzeldet for 4 % af de unge uden
geeldsproblemer.

Josefine forklarer reaktionen ud fra den made, hvorpa
de gkonomiske problemer pavirker hendes humgr:

Altsa nu her er jeg saddan overbevist om, at den
[kontoen] er i plus, men jeg ved ogsa, at den nok
er i et lidt mindre plus, end jeg forestiller mig,
og det kan jeg simpelthen ikke overskue at se.
Og sd nar banken sender de der [kontoudtog].
Jeg har prgvet at sige til dem hundrede gange,
at de ikke behgver at bruge papir pa at sende
mig de der kontoudtog, fordi det er simpelthen
for deprimerende, og jeg har netbank, altsa - jeg
gider ikke glo pa det.

(Josefine, 28 ar)

Josefine bliver deprimeret over at se, hvordan det star
til med hendes gkonomi, og forsgger derfor at undga at
blive konfronteret med realiteterne. En handling, der
kan virke irrationel, men som giver mening for hende
og mange andre galdsplagede unge - problemerne skal
skubbes vak. Hun udtrykker samtidig, at hun er glad
for, at hun ikke har en fast bankradgiver, der kunne fin-

de pa at ringe til hende, for sa ville hun aldrig turde tage
sin telefon.

P4 samme made beskriver Ali, at han undlader at abne
sin post, fordi det gdeleegger hans dag. Farst nar selska-
berne begynder at ringe, kommer han i dialog om beta-
lingen:

Man gemmer sig nermest, ikk’. Fordi man ved
godt, man har lavet noget ‘forkert’ i gasegjne, og
man gider ikke std til ansvar for det, s derfor
venter man pd, at de ringer til dig. Og ndr de rin-
ger, jamen sd er det jo klart, sa er de ikke s& med-
gorlige, fordi de har ventet pa dig i, jeg ved ikke
hvor mange maneder, og du har ikke reageret.
Og nar de sa endelig ringer *jamen, hvis du har
behov for hjeelp, hvorfor har du ikke ringet for?”,
ikk’. Alle de her rudekuverter der kommer. Altsi
rudekuverter det er jo bare regninger, sd det er
bare direkte ned i skraldespanden, og s& nér der
kommer en, hvor der star RKI pa, sa teenker man
”Skal man lige abne?, skal man ikke dbne?” og sa
teenker man ”Ej, ved du hvad, jeg gider ikke gde-
leegge min dag”, og sa ryger den ogsa ud.

(Ali, 30 ar)

At de unge ignorerer henvendelserne fra kreditorerne
betyder saledes ikke, at de mangler at erkende deres
gkonomiske problemer, men neermere, at det virker
hablgst at ggre noget ved dem. Flere af de unge, der
har levet med gkonomiske problemer i en leengere pe-
riode, har af samme arsag forsggt at skabe afstand til
problemerne og dermed til deres kreditorer. De har ac-
cepteret, at de her og nu ikke kan ggre noget ved deres
situation, og forsgger derfor ogsa i mindre grad at be-
kymre sig om den, sddan at de kan fokusere pa andre
forhold, der er afggrende for, at de kan fa styr pa deres
gkonomi, fx at fuldfere en uddannelse.

Brian beskriver, hvordan han for nyligt blot har grinet
af en regning fra SKAT pa 80.000 kr., fordi det er helt
urealistisk for ham at betale den, og han derfor lige sa
godt kan lade vaere med at forholde sig til den:

For i tiden sa alt det her med gkonomi og sadan
noget, det tog sa hardt pa mig. Jeg var ved at fa ma-
vesar og kare ned pa stress og alt sidan noget, og
jeg har leert, at det ikke hjeelper noget. Det hjeelper
ikke at stresse over det og sla dig selv halvt ihjel,
fordi jeg far alligevel ikke betalt det. Sa nu ser jeg
lidt mere large pa det, og sa ma jeg tage det, nar
det kommer. Og sa pa et eller andet tidspunkt, far
jeg jo forhabentligt min uddannelse feerdig, sa jeg
kan begynde at betale langsomt tilbage.

(Brian, 30 ar)
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Sadan nogle rudekuverter
med regninger i som man far
- jeg kan ikke ga i postkassen,
det har jeg ikke lyst til, det er

jeg ikke Kklar til.
Kommer der en rudekuvert,
jamen sa satter jeg mig
naermest ned pa gulvet og
hyler, fordi sa ved jeg det er
en regning.

(Line, 24 ar)
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Pa samme made forklarer Ali, at han forsgger at glem-
me, at han skylder mere end en halv million kr., for at
kunne etablere en nogenlunde normal hverdag:

Altsa jeg sidder vel og skylder godt og vel samlet
set en halv million ud bade til SKAT og til kredi-
torer og til banken osv. Og jeg kan ogsa se, at jeg
har jo ikke en jordisk chance for at komme ud af
det inden for en relativ fremtid. Men s vidt som
muligt prgver jeg at glemme det. Og sd prover jeg
at fd en normal hverdag ud af det.

(Ali 30 ar)

At ignorere telefonopkald eller at undlade at dbne bre-
ve er ikke den eneste metode, som de unge bruger til
at fi problemerne pa afstand i dagligdagen. Jack be-
skriver, hvordan hans gaeldsproblemer fik ham til at ga
mere i byen, fordi det blev et frirum, der gjorde, at han
kunne glemme problemerne for en tid:

Interviewer: (...) har du ogsi gaet mindre i byen sa?

Jack: Nej jeg tror faktisk, det var omvendt. I den
periode hvor det var rigtig slemt, der ville jeg
hele tiden i byen, ligesom for at have det sjovt,
og fa det hele lidt pa afstand. Ikke rigtig at skulle
teenke over det i weekenden ogsa ikk’. Jeg bruger
rigtig meget af min hverdag pa at teenke “hvad
fanden gor jeg nu?”, fordi jeg kan se, at om en uge
der star jeg og er flad igen.

(Jack, 24 ar)

De gkonomiske problemer kan siledes vokse sig sa
store, at de unge forsgger at flygte fra dem - enten ved
konkret at undga enhver situation, der minder dem om
deres geeld (fx breve og opkald) eller ved mentalt at blo-
kere for realiteterne og ga til ‘modangreb’, fx med dyre
byture. Ingen af strategierne er hensigtsmeessige i gko-
nomisk forstand, men de giver mening i situationen,
hvor gaelden bliver uoverskuelig.

At tage pa byture og deltage i andre sociale arrangemen-
ter er dog mere generelt et af de steder, hvor de unge
oplever udfordringer, hvilket fremgik af kapitel 4. I triv-
selsindekset (figur 5.9) indgar ogsa et spgrgsmal om de
unges erfaringer med at fgle sig forhindret i at deltage i
sociale arrangementer pa grund af deres gkonomi. Her
viser det sig, at 47% af de unge med geeldsproblemer an-
giver, at de har fglt sig forhindret i at deltage i sociale
aktiviteter manedligt eller oftere. Dette gaelder kun for
10% af unge uden gaeldsproblemer (figur 5.11).

Som belyst i kapitel 4 er det en praemis for de fleste
sociale aktiviteter, som unge indgar i med deres jaevn-

Figur 511: Sammenhaeng mellem geeldsproblemer og deltagelse i sociale
arrangementer (n = 2103)***
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Hvor ofte har du indenfor det seneste ar felt dig forhindret i at deltage i
sociale arrangementer pa grund af din gkonomi?

aldrende, at samvaeret involverer ressourcekraevende
forbrug. Celina har forsggt at deltage i sociale arran-
gementer med sine venner, selvom hun egentlig ikke
havde rad, og det har udfordret forventningen om, at
deltagelsen sker pa lige fod:

Jeg kan ogsa godt meerke, at de er ved at vaere treet-
te af, at jeg aldrig har penge, pa den made at de
som regel altid skal leegge ud for mig. De ved ogsd
godt, at de far pengene pa et eller andet tidspunkt,
men jeg kan godt meerke, at det er ikke altid, jeg
skal sparge om det, og det er uanset, om det er en
biograftur, eller hvad det er. Jeg kan godt mzrke,
at vi er naet til et punkt, hvor nogen af dem synes,
at det er sgu irriterende: “Hvorfor har du ikke rad
til det, hvorfor har du ikke prioriteret om?”.
(Celina, 26 ar)

At Celina er forholdsvis &ben omkring sine gkonomi-
ske problemer over for sine venner er temmelig unikt.
For mange af de geeldsramte unge var selve intervie-
wet en graenseoverskridende oplevelse, fordi det var
forste gang, de fortalte andre om deres gkonomiske
situation. P4 trods af - eller maske netop fordi - Celina
er aben omkring sine problemer, opstar der let konflik-
ter, som det fremgar af citatet. Men ogsa for de unge,
der forsgger at holde deres gaeldsproblemer skjult for
familie og venner, belaster den darlige gkonomi de
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sociale relationer. Det fremgar af surveyen, at 29 % af
unge med geeldsproblemer har haft konflikter med fa-
miliemedlemmer eller en partner omkring deres gko-
nomi op til flere gange den seneste maned. Dette gor
sig geeldende for 6% af de unge uden geeldsproblemer.

Figur 512: Sammenhasng mellem geeldsproblemer og oplevede konflikter
(n=2103)***
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Hvor ofte har duinden for det seneste ar haft konflikter med familiemedlem-
mer eller din partner omkring din gkonomi?

At gaeldsproblemerne let leder til konflikter, viser sig
ogsa i vores interviews. Tine beskriver fx, hvordan hun
er treet af at skulle diskutere sin gkonomi, hver gang
hun besgger sin far:

Jeg kunne forsta, hvis det var fordi han 100 %
havde opdaget, hvad der foregik, at han ville
forteelle mig lidt om hvordan og hvorledes, og
at det var dumt, men det har han jo ikke en-
gang. Han bliver bare sddan lidt: ”Hvor bliver
dine penge af?”, og nogle gange siger jeg bare
til ham: ”Prgv at her, far. Jeg er 24 ar gammel,
jeg bor hjemme. Jeg bruger pengene pa LIGE
det der passer mig!”. Og sddan er det bare, ikk’.
(...) Man bruger de penge, man har. Der er da i
hvert fald meget f4 mennesker, jeg kender, der
sparer op. Sa jeg har det sddan lidt: Det er ikke
kun mig, det er lige sa meget sa mange andre,
ikk’. Sa jeg gider bare ikke diskutere det med
ham mere.

(Tine, 24 ar)

Pa trods af, at faren ikke kender til omfanget af Tines
gkonomiske problemer, er han bekymret for hendes
gkonomi og forsgger at italesaette pengeproblemerne -
men det bidrager kun til konflikter mellem far og datter.

Ali, der har sveert ved at styre sin ludomani, formaede
i lang tid at undga stridigheder, fordi han holdt gelden
skjult for sin kone og forzldre. Nu er han blevet skilt,
bl.a. fordi han har brugt husstandens faelles opsparing
pa at spille. Han er flyttet hjem til sine forzeldre, der ef-
ter at vaere blevet bekendt med hans problemer sgrger
for at ringe til ham hver dag, hvis ikke de er hjemme.
Geeldsproblemerne synes siledes pa den ene side ofte
at skabe ggede konflikter i forhold til de unges neere
relationer, men samtidig er det ofte ogsa det familiere
netveerk, der rykker tettere sammen omkring de unge,
nar problemerne bliver dbenlyse.

5.3 Gaeldsproblemer og afsavn

Ud over tryghed og trivsel belyser vi, hvordan geelds-
problemer har konsekvenser for de unges liv i forhold
til eventuelle materielle og sociale afsavn. Til dette for-
mal har vi i surveyen stillet en reekke spgrgsmal, der
vedrgrer, om de unge pa grund af deres gkonomi ma
undveere varer eller tjenester, der opfattes som en del
af den normale livsforelse i det pageeldende samfund
(Hansen 2005). De udvalgte spgrgsmal til at belyse af-
savn tager udgangspunkt i tidligere undersggelser pa
feltet (Eurostat 2015; Andersen, Hede, og Andersen
2013). Indekset bestar af fire spgrgsmal, der belyser
materielle afsavn, og fire spgrgsmal, der belyser sociale
afsavn. Pa baggrund af de unges svar er der udregnet en
individuel score (se boks 5.3, s. 96).

Som det fremgar af figur 5.13 (s. 96), lider unge med
gaeldsproblemer markant flere afsavn end andre unge.
Mens over halvdelen af de unge uden geeldsproblemer
ikke har undladt at ggre nogle af de otte aktiviteter pa
grund af deres gkonomi, ger det samme sig kun geel-
dende for 6 % af de unge med geeldsproblemer. I den
anden ende af skalaen viser det sig, at 42 % af de unge
med geeldsproblemer har lidt afsavn pa mere end fem
omrader ud af de otte (se boks 5.3).

Resultaterne vidner om, at en darlig gkonomi seetter en
rakke begransninger pa omrader, som ellers betragtes
som almindelige goder i et velfeerdssamfund som det
danske. Mange oplever at have begransede ressourcer
til rddighed i ungdomsperioden, og det er derfor ogsa
forventeligt, at mange unge har oplevet afsavn pa en-
kelte omrader. At der er sa stor forskel pad unge med
og uden gxldsproblemer vidner dog om, at nogle unge
i seerlig grad oplever gkonomien som en udfordring i
dagligdagens aktiviteter. I de fglgende afsnit vil det blive
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Figur 513: Opgerelse af afsavn - indeks (n = 2103)
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Boks 5.3: Indeks for afsavn

udfoldet, hvilke materielle og sociale afsavn de unge
med geeldsproblemer i sarlig grad oplever.

5.3.1 Materielle afsavn

Ser vi nzermere pa sammenhangen mellem gaeldspro-
blemer og en raekke materielle afsavn (figur 5.14), viser
det sig, at 64 % af de unge uden gaeldsproblemer slet
ikke har oplevet nogle af de angivne afsavn. Dette gor
sig kun geeldende for 15 % af de unge med geeldsproble-
mer, der til gengaeld dominerer klart, nar det kommer
til at have oplevet de listede afsavn.

Det fremgdr, at 63 % af unge med gaeldsproblemer har
undladt at udskifte tgj og sko, der var meget slidt, inden
for det seneste 4r. I et velfeerdssamfund som det danske er
de faerreste unge ngdt til at undveere tgj, men gkonomien
er med til at satte klare rammer for tgjindkebene blandt
nogle af de unge, der har store gkonomiske problemer.
Jack beskriver bl.a., at han har haft vintre, hvor han ikke
har haft rad til at kebe ordentligt tgj til at holde varmen:

De unge har i spagrgeskemaet angivet, om de har undladt at gare noget
af folgende inden for det seneste ar, fordi de ikke havde rad:

Materielle afsavn:

* Kobe medicin eller hjelpemidler, som en lege
(eller anden fagperson) har anbefalet/udskrevet
* Udskifte tgj eller sko, selvom det var meget slidt

 Ga til tandlegen

* Kobe mad eller andre dagligvarer

Sociale afsavn:

Ga ud med mine venner (fx biografen eller pa café)

Invitere gaester pa besgg

Besgge familie/venner, der bor mere end 20 km vaek
Give gaver til fedselsdag eller andre sammenkomster

Pa baggrund af besvarelserne udregnes et indeks, hvor antallet af
aktiviteter, den unge har undladt pa grund af sin gkonomi, summeres.
Bade materielle og sociale afsavn inkluderes. Har den unge fx undladt at
ga til tandlaegen og at invitere gaester, far personen vaerdien 2 pa indekset.
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Figur 514: Sammenhaeng mellem geeldsproblemer og materielle afsavn
(n=2103)

Figuren er baseret pa et multiple choice-speargsmal, hvorfor der summeres
tilmere end 100. Procentsatserne angiver andelen af cases inden for de to
grupper, der har oplevet de pageeldende afsavn.
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Teenk tilbage pa det seneste ar. Er der noget af det felgende, som du har
undladt at gere, fordi du ikke havde rad? (Angiv gerne flere svar)

Jack: (...) Penge til tgj ogsa, det er vigtigt for mig,
ikk’. Jeg har haft nogle vintre, hvor jeg ikke har
haft penge til ordentligt tgj. Det har ogsa varet et
helvede altsa. Det er ogsa vigtigt for mig.

Interviewer: Si det handler om ordentligt tgj og
ikke bare sidan marketgj og det nyeste nye?

Jack: Nej, lige preecis, eller okay, det gik jeg me-
get op i pa et tidspunkt, men nu vil jeg bare gerne
kunne holde varmen om vinteren kan man sige. I
stedet for at ga og fryse.

(Jack, 24 ar)

Kgb af tgj kan altsd veere en udfordring at fa rad til
for unge med gaeldsproblemer. Herudover ser vi, at en
tilsvarende stor andel af de unge med gaeldsproblemer
har undladt at g til tandlege (63 %). At mange unge
med gaeldsproblemer fravealger tandleegebesgg frem-
gar ogsa i udsagnene fra de unge, vi har interviewet.
Der er netop tale om en prioritering pa grund af den
spinkle gkonomi:

Mikkel: Jeg har ikke veeret til tandlaege det sid-
ste ar. Jeg har fiet indkaldelser s mange gange,
jeg har afmeldt, fordi jeg ikke har haft penge til
det, sd nu er de begyndt bare at lade vaere med at

bestille en tid, men bare sende et brev om at det
er ved at veere pa tide at komme tilbage og fa en
kontrol. Ja jeg har ikke rad.

Interviewer: Sa den bliver prioriteret vaek?

Mikkel: Ja lidt. Det bliver den lidt ngdt til.
(Mikkel, 20 ar)

For en af de andre unge, Celina, er det pa grund af en
tandlidelse ikke muligt at fravaelge tandleegebesgg. Hun
beskriver det til gengaeld som svart og ydmygende at
skulle forhandle med sin tandleege om, hvor meget det
er ngdvendigt at lave, og om hvorvidt hun kan f4 en af-
betalingsordning pa regningen:

Celina: Der er ogsa mange gange, hvor man ma
sidde oppe ved ham [tandleegen] eller alle andre
steder og sige ”Det har jeg faktisk ikke rad til”. S&
ma jeg bide det sammen, at jeg ikke har rad til
det. P et eller andet tidspunkt har jeg ogsi en
kabeoperation, der ogsa skal finansieres, men
jeg bliver bare ngdt til at leve med det nu, fordi
jeg ikke har rad til det.

Interviewer: Hvordan er det at skulle sta oppe
ved tandleegen og prgve at fa de der lgsninger i
hus, og std og sige man ikke rigtig har rad til det?

Celina: Det er enormt ydmygende, rigtig meget!
Og det er nasten ogsa ydmygende at sidde og
sige det til dig nu her.

(Celina, 26 ar)

Det er ikke alene udgifter til tandleegen, som de geelds-
ramte unge sparer pa. Som det fremgar af figur 5.14, har
mellem hver tredje og hver fijerde ung med geldspro-
blemer undladt at kebe mad (34 %) eller medicin (24 %).
Celina, der har brug for astmamedicin, forklarer:

S nogle gange har jeg jo stdet nede pa apoteket
og simpelthen greedt, fordi jeg ikke kunne fa min
medicin, eller ikke lige kunne finde ud af at fa
pengene fra et eller andet sted, fordi der var bare
ikke lige til medicin denne her gang.

(Celina, 26 ar)

Celina har oftest klaret udfordringerne ved at bede
om hjalp hos familiemedlemmer. For flere af de unge
har familien ogsa ofte vaeret til hjeelp, nar der ikke var
tilstreekkeligt med penge til mad. Flere giver udtryk
for, at de har inviteret sig selv pa mad hos venner og
familie, fordi de ikke selv havde rad til at handle, el-
ler har mattet bede familiemedlemmer om at handle
mad til dem.
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Afsavnene bliver sarligt alvorlige for de unge, der ikke
har et netvark at treekke pa. Mikkel beskriver, at han
efter at vare flyttet hjemmefra for fagrste gang har op-
levet at ga sulten i seng, fordi der skal vare rad til mad
hele maneden:

Mikkel: (...) men nar man sidder herhjemme og
knap nok har rad til maden, sa er det treels ikke
rigtig at kunne blive meet. Sadan for forste gang
nogensinde har jeg oplevet at skulle ga sulten i
seng. Det er efter jeg er flyttet hjemmefra.

Interviewer: Ja, og det er simpelthen fordi der
ikke har varet penge nok til mad?

Mikkel: Ja fordi vi har veeret ngdt til at begraense
os med, hvor meget vi spiser for at kunne have
rad til at spise hele maneden igennem. Nogen
gange sa har vi ogsd truffet det valg, at vi kerte ud
til svigermekanikken for at spise aftensmad. Det
er syv kilometer herfra, sa det er lige ved, at det
er billigere i benzin at kgre herfra, end hvis man
skal have noget, der er tilsvarende til aftensmad.

(Mikkel, 20 ar)

Flere af de unge er siledes i en sa darlig gkonomisk
situation, at de mé lide materielle afsavn i relation til
forbrugsgoder, der ellers betragtes som en del af et vel-
feerdssamfund som det danske. Samtidig har flere af
de unge, vi har talt med, fravalgt at have en forsikring,
fordi de ikke har rad til de arlige preemier. Det er ikke
overraskende, da en tidligere undersggelse pa omradet
har vist, at hver tredje ung mellem 21 og 24 ar ikke har
en indboforsikring (Forsikring og Pension 2013). Uden
forsikringer er de unge yderligere sarbare over for ufor-
udsete handelser, fx hvis de mister deres telefon eller
far stjdlet deres cykel, men ogsd mere alvorlige heendel-
ser som brand eller faerdselsuheld.

5.3.2 Sociale afsavn

Ogsa socialt har mange unge mattet fravaelge aktiviteter,
fordi de ikke havde rad. Figur 5.15 viser, hvilke sociale ak-
tiviteter henholdsvis unge med gaeldsproblemer og unge
uden galdsproblemer har undladt at gare det seneste ar.

Blandt de unge med geeldsproblemer har 80 % oplevet
gkonomiske begreensninger i forhold til samvaeret med
deres venner, mens dette kun geelder for 32% af de unge
uden geeldsproblemer. Fravalget af sociale aktiviteter
betyder i et vist omfang, at de unge ekskluderes fra de
sociale faellesskaber, de normalt er en del af. Vores in-
terviewpersoner beskriver, hvordan de fgler sig ensom-
me og oplever, at de gar glip af noget, nar de er ngdt
til at sige nej, sledes som det ogsa er belyst i kapitel 4.

Figur 515: Sammenhaeng mellem gaeldsproblemer og sociale afsavn
(n=2103)

Figuren er baseret pa et multiple choice-spargsmal, hvorfor der summeres
tilmere end 100. Procentsatserne angiver andelen af cases inden for de to
grupper, der har oplevet sociale afsavn grundet deres gkonomi.
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Teenk tilbage pa det seneste ar. Er der noget af det falgende, som du har
undladt at gare, fordi du ikke havde rad?

Figur 5.15 viser ogsd, at neesten halvdelen (49 %) af de
unge med geeldsproblemer har undladt at besgge ven-
ner eller familie, fordi de ikke havde rad. I forhold til
selv at fa geester har 42 % af de gaeldsramte unge und-
ladt at invitere, fordi de ikke havde rad. I begge tilfelde
er disse problemstillinger kun marginale blandt unge,
der ikke har gaeldsproblemer.

At darlig gkonomi kan ekskludere socialt bekraftes,
ndr vi ser pd gavegivning. Det er siledes naesten halv-
delen (49 %) af de unge med geldsproblemer, der har
undladt at give gaver, fordi de ikke havde rad, mens
det kun galder for 12 % blandt de gvrige unge. Ga-
veudvekslingen i forbindelse med jul og fedselsdag
rummer en meget konkret forventning om gensidig-
hed i den sociale relation, som det kan vare svart at
imgdekomme.

5.4 Nar geeld saetter spor

Vi har i dette kapitel beskrevet, hvordan det at leve
med gkonomiske problemer og geeld har betydning
for unges tryghed, trivsel og oplevelse af afsavn. De
beskrevne konsekvenser handler primaert om de un-
ges aktuelle livssituation. Men det er kendetegnende
for geldsproblemer, at de ofte satter spor langt ud i
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fremtiden og far betydning for senere valg og priori-
teringer i de unges liv (Kronofogden 2008; Statens Of-
fentliga Utredningar 2013).

For en del af de unge, vi har talt med, har de gkonomi-
ske problemer bl.a. medfert, at de har veeret ngdt til
at flytte hjem til deres foraeldre igen, efter at have boet
alene, for at fa stgtte og gkonomisk hjalp. Her er tale
om to skridt frem og et tilbage, nar det selvsteendige
voksenliv ma sattes pa pause, og man igen skal sove un-
der foraeldrenes tag og fungere under andres leveregler.
Andre har udskudt det selvsteendige liv betragteligt pa
grund af deres gald:

Interviewer: Hvornar flyttede du hjemmefra?

Jesper: Arh det er et halvt ar siden. Sa det har
ogsa veret sddan lidt. Man ku’ ikke rigtig ha’
overskud til det, ogsa fordi man stod og skyldte
en masse penge, plus jeg ikke rigtig har lavet no-
get, arbejde og sddan noget. Sa jeg ved ikke, det
har bare veeret lidt sveert det hele ikk’.

(Jesper, 25 ar)

Jespers historie er et eksempel pa, hvordan ungdomspe-
riodens naturlige transitioner kan blive udskudt eller
afbrudt pa grund af darlig gkonomi. For andre unge har
det vaeret gnsket om at skifte, starte eller fuldfare en ud-
dannelse, der er blevet tilsidesat. Endelig ma en del af
de galdsatte unge ogsa parkere boligdremmene, da de
pa grund af deres gald ikke har mulighed for at spare
op til en egen bolig:

Jeg kunne jo godt taenke mig, at jeg pa et tids-
punkt kunne fa en andelslejlighed eller et eller
andet, eller lave noget mere opsparing end det,
jeg kan lige nu. Men med alt det jeg har gaet og
kbt med tiden, sa kan jeg godt se, at det er min
egen skyld, at pengene ikke er der pa samme
made, som jeg gerne ville have, ikk’.

(Tine, 24 ar)

Gaeldsproblemerne bliver en forhindring i forhold til
at realisere de forventede valg, hvor lan i dag betragtes
som en selvfglge, fx ved kegb af bolig eller bil. Men det
betyder ogsd, at det bliver svaert at overskue de naeste
skridt i voksenlivet, eksempelvis at stifte familie:

Der har jo veeret sddan nogle ting, som jeg gerne
ville have haft, som jeg ikke kan.. Altsa jeg har jo
ikke bare kunnet stifte geeld til et hus eller til en
bil eller tage et lan til en rejse rundt om jorden
ikk’, sddan nogle ting.

(Brian, 30 ar)

Altsd pa trods af at jeg har et fuldtidsarbejde, hvor
jeg egentlig tjener fint nok, sa kan jeg ikke tage ud
og rejse som mange af mine venner kan, og jeg kan
ikke bare kgbe en dyr vinterjakke eller dyre vinter-
sko, som jeg har haft brug for de sidste par ar. Og
sadan nogen ting. Det er jo en virkelig maerkelig
made at prioritere pa. Fordi at hvis jeg ikke havde
spillet, havde jeg jo kunnet kabe masser af ting. Jeg
er maske heller ikke lige sa langt i livet i forhold
til hvor.. Det kunne da have vaeret rart at have ejet
sin egen lejlighed, eller jeg er jo ogsa ndet en alder,
hvor jeg begynder og teenke pa, at jeg skal have et
barn pa et tidspunkt, men jeg har ikke lyst til at
gare det, for jeg ved der er styr pa min gkonomi.

(Jonas, 29 ar)

I nogle tilfelde *forsinkes’ de unge siledes blot i de
transitioner, som kendetegner det tidlige voksenliv. For
andre bliver der tale om, at voksenlivet aldrig far luft
under vingerne i forhold til fx familieliv, uddannelse og
beskeeftigelse.

5.5 Opsamling

I dette kapitel har vi undersggt en reekke konsekvenser
af at leve med geeldsproblemer, og det er blevet klart,
at geeldsramte unge lever et mere *fattigt’ liv end deres
jeevnaldrende, og at den darlige gkonomi udfordrer dis-
se unge pa en rakke punkter:

Hverdagen for unge med geeldsproblemer er praeget af
en hgj grad af gkonomisk utryghed, bade i form af man-
ge bekymringer og en stor usikkerhed ved uforudsete
udgifter.

En stor andel af de geldsramte viser ogsa tegn pa
mistrivsel i form af et darligt selvoplevet helbred og lav
livskvalitet. De trivselsmassige konsekvenser slar ek-
sempelvis igennem som sgvnproblemer og konflikter
om gkonomi med de naere omgivelser.

Vi ser ogsa, at der med gaeldsproblemer fglger bide ma-
terielle og sociale afsavn. En stor del af de gaeldsramte
unge fravealger basale varer og tjenester som medicin
og tandlaegebesgg. De sociale konsekvenser af geelds-
problemer aflaeses bl.a. af, at disse unge i stor udstraek-
ning er afskaret fra at gd ud med venner, give gaver og
modtage besgg.
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Kapitel 6: Konklusion og anbefalinger

I dette afsluttende kapitel konkluderer vi kort pa rap-
portens analyseresultater og giver pa den baggrund
anbefalinger til, hvordan der kan arbejdes videre med
unges galdsproblemer i et forebyggelsesperspektiv.

6.1. Rapportens hovedfund

Vi har kortlagt omfanget af unges galdsproblemer og
fundet, at 13,4 procent af de danske unge mellem 18-30
ar befinder sig i denne situation. At have gaeldsproble-
mer defineres som gentagne betalingsproblemer i for-
hold til en eller flere regningstyper i hverdagen. Opgg-
relsen viser, at unges gaeldsproblemer har et vaesentligt
storre omfang, end det hidtil har varet antaget, bl.a. p
baggrund af antallet af RKI-registreringer.

De gennemfprte analyser viser, at geeldsproblemer udger
et komplekst samfundsfaenomen, der ikke blot athaenger
afunges egne forhold og prioriteringer, men som ogsa har
at ggre med de rammer, som et hgjtudviklet forbruger-
samfund stiller til radighed. Unge star sdledes i dag over
for en raekke almene udfordringer, der udfordrer deres
gkonomi. Samtidig peger vores analyser af konkrete risi-
kofaktorer pa, at visse grupper af unge fremstar markant
mere udsatte for at opleve geeldsproblemer end andre.

De almene udfordringer vedrgrer forhold, som gar det
til en vanskelig opgave for mange unge at navigere pa
en gkonomisk hensigtsmaessig made i forbrugersam-
fundet. Vi har herunder peget pa:

* Den nemme adgang til forbrugerkredit

« De mange og ressourcekraevende skift i ungdomslivet

« De socialt ngdvendige, men dyre forbrugsgoder

» De gkonomiske krav til almindelig deltagelse i ung-
domslivet

 Det tabubelagte syn pd gkonomiske vanskeligheder

Disse forhold stiller krav til alle unge som finansielle ak-
torer i et kreditbaseret forbrugersamfund. Vi har imid-
lertid ogsa indkredset en reekke konkrete risikofaktorer,
som gor visse grupper af unge mere udsatte for gaelds-
problemer end andre, herunder:

¢ Lavt uddannelsesniveau

¢ Lav indkomst

« Familiemaessig status som enlig forsgrger

* Manglende opsparing/ekonomisk buffer

« Manglende netvaerk/social buffer
 Psykologiske karaktertraek som lav selvkontrol

Forekomsten af gaeldsproblemer relaterer sig saledes til
en rekke faktorer og omfatter bade socio-gkonomiske,
socio-demografiske, privatgkonomiske, sociale/relatio-
nelle og psykologiske forhold.

Samspillet mellem almene udfordringer og konkrete ri-
sici forklarer, hvorfor en sa relativt stor gruppe unge i
dag rammes af gaeldsproblemer. Der er ingen tvivl om,
at gaeldsproblemer vender ’den tunge ende nedad’. Ek-
sempelvis har unge med ringe uddannelsesniveau og
begraenset indkomst markant gget sandsynlighed for at
opleve galdsproblemer. Men dérlig gkonomi er langt
fra udelukkende et problem for gruppen af socialt ud-
satte. Et stort udsnit af de danske unge kaeemper fx med
at handtere forbrugersamfundets mange muligheder og
udviser tegn pa lav selvkontrol i kgbssituationer. Disse
personlighedstraek har tet sammenhzeng med fore-
komsten af gaeldsproblemer, og de findes pa tveers af
samfundslag.

I kort form kan gruppen af unge med geeldsproblemer
beskrives som:

* Bekymrede for deres gkonomiske fundament

» Tyngede af geeldsproblemerne i hverdagen
 Udfordrede af et aggressivt kreditmarked

« Indlejrede i sociale forventninger til forbrug
 Underlagt tabuet om geeldsproblemer som skamfulde
» Begrenset af manglende stgtte fra sociale netvaerk

Kortleegningen af gaeldsproblemernes omfang og kon-
sekvenser demonstrerer, at vi stir med en stor sam-
fundsmaessig udfordring. Det er veldokumenteret fra
bl.a. en raekke svenske undersggelser, at gaeldsproble-
mer har store omkostninger, bide for den enkelte og
for samfundet.

Prisen for de geeldsramte unge er en meget usikker vej
ind i voksenlivet, hvor de naturlige og forventede skift i
forhold til uddannelse, arbejde og familieliv bremses el-
ler helt saettes i sta. Samtidig star det klart, bade ud fra
eksisterende studier og den foreliggende undersggelse,
at geeldsproblemer gar hand i hand med alvorlige hel-
bredsmeessige problemer og social marginalisering.

Endnu er der i Danmark ikke gjort forsgg pa at beregne,
hvilke omkostninger disse problemer har pa samfunds-
niveau. Men vi kan laene os op ad Sverige, hvor det for
nylig er beregnet, at de afledte udgifter af befolkningens
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gaeldsproblemer arligt udggr omkring 200 mia. kr., bl.a.
som fglge af tabt arbejdsfortjeneste og ggede udgifter i
sundhedsvaesnet.

Udfordringen kan - og bgr - angribes pa forskellige ma-
der og niveauer. I partnerskabet mellem Forbrugerradet
Teenk og TrygFonden er vi primaert optaget af, hvordan
der kan udvikles redskaber til at forebygge unges geelds-
problemer effektivt og langsigtet.

6.2. Forslag til forebyggelsesindsatser

P4 baggrund af rapportens analyser har vi fiet ny viden
om, hvad der gger risikoen for, at gaeldsproblemer opstar
tidligt i livet. Denne viden giver imidlertid ogsa grundlag
for at teenke i beskyttelsesfaktorer, dvs. en opmarksom-
hed pa de forhold, der kan bidrage til at forebygge, at
unges gaeldsproblemer opstar eller far lov at eskalere.

Vi foreslar en forebyggelsestilgang, der tager afsat i et
gnske om at pavirke grundlaget for unges skonomiske
beslutninger. Hermed forstar vi bade unges konkrete
gkonomiske beslutninger og de sociale og strukturelle
forhold, der danner ramme om beslutningerne.

Hidtil har taeenkningen om pévirkning af unges indivi-
duelle gkonomiske valg primeert handlet om finansiel
viden og den lering, som sker pa skolebzenken og i ud-
dannelsessystemet. Der er heller ingen tvivl om, at bern
og unges grundviden om gkonomiske forhold og mulige
risici er en vaesentlig forudsaetning for at kunne navige-
re i et hgjt udviklet forbrugersamfund. Men tilgangen
har ogsa sine begraensninger, hvilket resultaterne fra
denne rapport er med til at understrege.

Dels har majoriteten af ungdomsgenerationen som
bekendt ikke geeldsproblemer. De klarer sig gennem
ungdomslivet uden gkonomiske vanskeligheder, hvil-
ket indikerer, at man ved alene at saette ind med almen
undervisning ikke rammer problemets kerne for de
gaeldsramte tilstraekkeligt preecist. Dels ma vi konsta-
tere, at de unge, der far geldsproblemer, ikke ngdven-
digvis mangler finansiel forstielse. Ofte handler det
snarere om, at hverdagens omstaendigheder far dem
til at handle ud fra andre rationaliteter end den gko-
nomiske.

Vi finder, at den individuelt orienterede forebyggelsesind-
sats md vaere langt mere mdlrettet, hvis den for alvor skal
modvirke udviklingen af gzldsproblemer, og at den navn-

lig ma tage hensyn til de sociale hensyn og rationaliteter,
som er styrende for unges hverdagsliv.

Hvad angar de strukturelle forhold, som danner ram-
me om unges gkonomiske beslutninger, er der ligeledes
meget at ggre. Sammenholdt med mange andre euro-
peiske lande befinder Danmark sig stadig pa et temme-
lig rudimenteert niveau. Den brede debat om regulering
og andre strukturelle tiltag strander i vid udstraekning
pa spergsmalet om, hvem der har ansvaret for gkono-
miske problemer: individet eller samfundet.

Fra vores stasted er det indlysende, at ansvaret ligger
begge steder, men ogsa at geeldsproblemer ikke kan re-
duceres til en diskussion om skyld og ansvar. Som rap-
porten har vist, skal unge i dag navigere i et kreditba-
seret forbrugersamfund, som pd mange mader afviger
fra det, som tidligere generationer har skullet forholde
sig til. Disse grundleggende forandringer pa samfunds-
niveau ma ngdvendigvis medteenkes, hvis unges geelds-
problemer skal forebygges langsigtet og effektivt.

Vi mener, at en langsigtet forebyggelsesindsats, der effek-
tivt modvirker unges geldsproblemer, ngdvendigvis ma
omfatte reguleringer og strukturelle tiltag, der forholder
sig til et kreditbaseret forbrugersamfund under hastig for-
andring.

En sadan forebyggelsesindsats kan i sagens natur indret-
tes pd mange mader. Vi vil dog gerne afslutningsvis give
konkrete bud pa indsatser, som vi ser et seerligt potentia-
le i, og som vi sammen med TrygFonden, de unge selv og
andre interessenter hiber at kunne arbejde videre med
(se Grafik 6.1.). Forslaget rummer tre typer indsatser:

En kampagneindsats, der sigter mod andret lanead-
feerd blandt unge samt kritisk debat om markedet for
forbrugerkredit.

En ny type radgivningsindsats, der sigter mod at opspo-
re og afhjeelpe tidlige betalingsproblemer blandt unge

En netvearksindsats, der sigter mod strukturelle foran-
dringer gennem en vidensbaseret pavirkning af beslut-
ningstagere og interessenter

Kampagneindsats
Kampagneindsatsen tager fat i det forhold, at unge i dag
mgdes af et marked for forbrugerkredit, der appellerer
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til ’'varme beslutninger’ og et impulsstyret forbrug, og
som gger risikoen for en hurtigt accelererende gaelds-
karriere. Formalet med indsatsen er bade at skabe re-
fleksion hos de unge samt at danne grundlag for bred
debat om kreditmarkedets virkemidler.

Metoden bestar af kampagner, der konfronterer de
unge i selve beslutningspunktet, fx ved kebssituatio-
ner pa nettet, og som gennem forskellige kommunika-
tionsaktiviteter forteeller hele historien’ om forbrug
pa kredit.

Radgivningsindsats

RAadgivningsindsatsen bygger pd den indsigt, at unge
med galdsproblemer generelt er bekymrede for deres
gkonomi, men mangler redskaberne til selv at hdndtere
udfordringerne - og sjeeldent sgger eller har adgang til
hjeelp hos andre. Formalet med indsatsen er at opspo-
re unge med begyndende betalingsproblemer og at af-
hjeelpe problemerne, inden de vokser sig uoverskuelige.

Metoden handler pd den ene side om at tilbyde disse
unge en ny type verktgjer, der bl.a. med afsaet i ad-
feerdsgkonomiske pointer om "kolde’ vs. ’varme’ beslut-
ninger giver grundlag for en bedre handtering af hver-
dagens gkonomiske udfordringer. Denne tilgang skal
i et vist omfang bygge pa ung-til-ung-kommunikation,
som sikrer, at indsigterne ggres relevante i et ungdoms-
livsperspektiv. P4 den anden side er fundamentet for
indsatsen en seerlig organiseringsform, hvor de unges
kreditorer, fx tele- og energiselskaber, bidrager til lgs-
ning af betalingsproblemerne ved at fungere som bin-
deled mellem de unge og radgivningen. Dette element
i indsatsen er inspireret af et hollandsk modelprojekt,
hvor man via en tidlig opsggende indsats og et tet sam-
arbejde med kreditorer har set et markant fald i antallet
af geeldsramte i Amsterdam.

Netveerksindsats

Netvaerksindsatsen udger et svar pd den udfordring, at
viden om unges gaeldsproblemer hidtil har veeret yderst
begraenset i Danmark, hvilket har gjort det vanskeligt at
fore en konstruktiv og lgsningsorienteret dialog om em-
net blandt beslutningstagere og interessenter. Formalet
med indsatsen er at pavirke de lovgivningsmaessige og
strukturelle rammer, sa det bliver lettere for unge (og
andre forbrugere) at treeffe trygge og gkonomisk hen-
sigtsmaessige valg. Det kan fx dreje sig om regulering af
lanemarkedet eller om etablering af nye administrative
systemer sdsom et positivt geeldsregister.

Metoden bestar i en vidensbaseret pavirkning af beslut-
ningstagere og interessenter, der samles om fremad-
rettede lgsninger pa geldsomradet. Mgderne vil have
karakter af workshops med fokus pa ny forskningsbase-
ret viden og med seerlig vaegt pa best practice-erfaringer
fra andre europaeiske lande, hvor en reekke tiltag pa det
galdsforebyggende omrade i disse ar udvikles, afpraves
og evalueres.

De foreslaede forebyggende indsatser skal samlet set
bevirke, at unge i mindre omfang traeffer valg med lang-
varige, negative konsekvenser for deres privatgkonomi.
Mélet er et forbrug i balance og en hgj grad af gkono-
misk tryghed og trivsel blandt unge i Danmark.
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Metodeappendiks

Rapporten Ungdomsliv pd kredit. Galdsproblemer i
forbrugersamfundet er blevet til pa baggrund af et om-
fangsrigt datagrundlag, der inddrager flere forskellige
perspektiver pa unge, deres hverdagsliv og erfaringer
med gald og laneoptag. Al data til undersggelsen er
indsamlet i perioden marts 2014 til juni 2015.

I dette appendiks beskrives de gennemfgrte dataind-
samlinger og de analysemetoder, der er anvendst til at
behandle data.

Appendikset er inddelt i tre hoveddele:

* Generelt om datagrundlag og metodekombinati-
on. Herunder overvejelser omkring emnets sensiti-
vitet

* Praesentation af datakilder: De unges eget per-
spektiv. Her gennemgas de datakilder, hvor de unge
selv har spillet hovedrollen, fx ungesurvey og fokus-
grupper

* Praesentation af datakilder: Fagpersonernes per-
spektiv. Her beskrives de dataindsamlinger, hvor vi
har inddraget fagpersoner og interessenters syn pa
det at vaere ung og/eller geeldsramt

De anvendte analysemetoder praesenteres i forbindel-
se med gennemgangen af den datakilde, hvor de er
anvendt (fx regressionsanalyser som en del af spgrge-
skemaundersggelsen).

Datagrundlag og metodekombination

Hensigten med den forste fase af projekt P4 Rette Spor er
at bidrage med ny viden om danske unges geeldsproble-
mer. Vi har til dette formal anvendt en kombination af
kvantitative og kvalitative metoder for at kunne afdekke
problemstillingen pa badde mikro- og makroniveau.

De kvantitative metoder er velegnede til at give svar
pa stgrrelse og omfang og kan ogsd i et vidt omfang
komme med kvalificerede forklaringer pd, hvorfor
gaeldsproblemer opstar for en gruppe af unge i lgbet
af ungdomslivet. De kvantitative data har dog en be-
graensning, da der kan vaere emner eller sammenhaen-
ge, som er svere at sparge direkte til eller male pa.
Foretraekker de unge at tage kviklan frem for andre lan
eller skyldes optaget, at de unge er i en situation, hvor
de ikke ser andre muligheder? Og hvilke bevaeggrunde
er der i gvrigt til at optage et lan? Her har de kvalitative

metoder en klar fordel, da de kan dykke ned under de
umiddelbare svar og forklaringer og sgge efter dybere
sammenhange. De kvalitative metoder bidrager sale-
des til at skabe et mere helhedsorienteret billede af,
hvorfor unge far galdsproblemer, og hvordan unge i
det hele taget forholder sig til ldntagning, privatgkono-
mi og det at blive voksne.

Ved at kombinere de to typer metoder opnas et staerkt
mixed methods design, der understgtter de svagheder,
der matte veere i en undersggelse med blot én data-
form. Samtidig giver det kombinerede design dybde til
forstaelsen og forklaringen af unges geeldsproblemer.

I valget af datakilder har vi anlagt et dobbeltsidet per-
spektiv pa problemstillingen. Det betyder, at der bade
er blevet indsamlet data blandt de unge selv og blandt
professionelle aktgrer omkring dem. Eksempler herpa
er geldsradgivere samt andre eksperter og professio-
nelle med tilknytning til enten unge, gaeldsproblemer
eller den finansielle sektor generelt.

Denne dobbelthed i datakilderne bidrager til det hel-
hedsorienterede fokus pa problemstillingen, i og med at
forskellige vinkler er afdeekket og inddraget i et lsbende
samspil. Det er sdledes ogsa kendetegnene for projektets
analysestrategi, at datakilderne er indsamlet lgbende i
projektets levetid, og at viden fra de enkelte datakilder
har fgdt ind i hinanden. Eksempelvis har de indsigter,
vi fik ved at tale med geeldsradgivere i Forbrugerradet
Taenks radgivningscentre, indgaet i designet af spgrge-
skemaundersggelsen og i udvalgelsen af de temaer, vi
behandlede i de kvalitative interviews med de unge.

Figur 1 opsummerer hvilke dataindsamlinger, der er
gennemfgrt i projektperioden.

Udover de dataindsamlinger, der fremheeves i figur
1, er der inddraget en raekke andre datakilder. Dels
er der indhentet og bearbejdet opdaterede oplys-
ninger om unges betalingsproblemer pd baggrund
af RKI-registreringer, der er udleveret til projektet
af Experian. Dels er der gennemfgrt et omfangsrigt
litteraturstudie af den eksisterende forskning i over-
geldsetning og gkonomiske problemer. Litteratur-
sggningen er foretaget blandt dansk, nordisk og en-
gelsksproget litteratur indenfor de fagdiscipliner, der
beskeeftiger sig med galdseetning - herunder sarligt
i forhold til unge. Litteraturen straekker sig fra viden-

Forbrugerradet Taenk | Ungdomsliv pa kredit. Galdsproblemer i forbrugersamfundet [ Y



Figur 1: Overblik over de gennemfarte dataindsamlinger i projektets forste fase
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skabelige artikler og athandlinger til stgrre og mindre
rapporter om emnet.

Gaeldsproblemer som en seerligt sensitiv pro-
blemstilling

Brugen af multiple datakilder har muliggjort et alsidigt
og bredt blik pa, hvorfor gaeldsproblemer opstar for en
gruppe unge i lgbet af ungdomslivet. Pa trods af de til-
gaengelige veerktgjer og redskaber til dataindsamling
var studiet af unges gaeldsproblemer dog ikke en let op-
gave at ga til. Det skyldes, at det at tale om penge - bide
dem vi har, og dem vi ikke har - fortsat er et tabuiseret
emne. Faktisk er geeldsproblemer og privatgkonomi sa
sensitive forskningsemner, at de betragtes pa lige fod
med seksuelle tilbgjeligheder. Dvs. det er emner der i
hgj grad hgrer privatlivet til og som normalt ikke udbre-
des for offentligheden (Lee og Renzetti 1990).

En af de udfordringer, man kan stgde pa i studier af
sensitive emner, vedrgrer systematisk sampling bias.
Systematisk sampling bias betyder, at der er en syste-
matik i, hvilke personer der gnsker, og ikke gnsker,
at deltage i undersggelsen - fx fordi der er tale om et
specielt eller fglsomt emne. Det kan give skaevhed i
data og betyde, at kun en vis del af malgruppen, eller
et bestemt verdensbillede, er reprasenteret i undersg-
gelsen (Ibid.). For at impdekomme denne udfordring,

har vi arbejdet strategisk med bl.a. rekrutteringskana-
ler og incitamenter - vi praesenterer de anvendte tek-
nikker ved gennemgangen af de specifikke datakilder.

Geeldsproblemer set fra de unges perspektiv

Malgruppen for denne undersggelse er de 18-30 arige,
og det er i hgj de unge selv, der far taletid i rapporten.
Vi er interesserede i at forsta gaeldsproblemer fra de
unges perspektiv, og si vidt muligt at veere i gjenhgjde
med problemstillingen. Derfor er en hovedbestanddel
af vores dataindsamlinger gennemfgrt med ungemal-
gruppen i hovedrollen. Samtidig er de interviewere,
der har talt med de unge i en raekke dybdeinterviews,
selv en del af malgruppen (18-30 ar), og har derfor na-
turligt kunne satte sig ind i de unges beretninger.

Vi har inddraget de unge pa tre forskellige mader i rap-
porten, via hhv. fokusgrupper, kvalitative interviews
og en spgrgeskemaundersggelse.

Kvalitativt forarbejde - Fokusgrupper med unge
I juni 2014 blev der atholdt tre fokusgrupper af hver to
timers varighed med unge forbrugere i alderen 18-30 ar.
Formalet var at indsamle generel viden om de unges
forhold til gkonomi, forbrug og lan, og i sammenhaeng
hermed belyse den rolle som kreditfinansieret forbrug
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spiller i ungdomslivet anno 2015. Fokus blev derfor lagt
pa at afdaekke generelle adfeerds- og holdningsmgnstre
i forhold til penge og forbrugsgoder samt mere specifikt
med hensyn til forskellige lanemetoder. Et saerskilt mal
med fokusgrupperne var at fa de unge til at beskrive
deres egne erfaringer med geeldsoptagelse. Disse gaelds-
narrativer blev i fokusgrupperne inddraget i diskussio-
ner om, hvilke situationer der berettiger 1an, og hvorfor
valget falder pa kredit frem for eksempelvis opsparing.

Fokusgrupperne var en vigtig indledende gvelse, der
gav viden om malgruppen til brug for designet og ud-
farelsen af de senere dybdeinterviews og en surveyun-
dersggelse. Samtidig bibragte gruppediskussionerne
viden om nogle generelle tendenser i dagens ungdoms-
generation, bl.a. hvilke forbrugsvarer der opleves som
ngdvendige, hvor socialt acceptabelt det er at lane til
forskellige forbrugsgoder, og hvor normalt det i det
hele taget er at tale om geeld og gkonomi.

REKRUTTERING OG GRUPPEINDDELING

De tre fokusgrupper blev gennemfgrt med i alt 21 unge
mellem 18 og 30 ar. De unge blev rekrutteret via ana-
lyseinstituttet Userneeds, der har et online forbruger-
panel pa mere end 100.000 medlemmer. De unge var
alle bosat pa Sjelland og havde som minimum erfaring
med én type 1dn udover lan optaget i boligen.

De tre grupper blev sammensat pa baggrund af to di-
mensioner, hhv. alder og beskaftigelse, ud fra anta-
gelsen om, at unge lever forskellige hverdagsliv og har
forskellig erfaring med lan og forbrug, alt efter hvor de
befinder sig i livsforlgbet.

I tabel 1 fglger ssmmensatningen af grupperne og sar-
lige kendetegn knyttet hertil:

Fokusgrupperne blev optaget pa diktafon og efterfgl-
gende transskriberet forud for den tematiske analyse.

Kvalitative dybdeinterviews

Mens de tre fokusgrupper genererede viden om unge-
gruppens syn pa gkonomi, lantagning og forbrug, var de
i mindre grad informerende omkring den enkelte unges
situation og erfaringer. Til dette formal blev der gennem-
fort 17 dybdeinterviews med unge mellem 18 og 30 ar,
der selv vurderede at have gkonomiske problemer - en-
ten pa undersggelsestidspunktet eller tidligere i deres liv.

Hensigten med de kvalitative interviews var at komme
bag om de gkonomiske problemer og at forsta, hvorfor
de opstar, hvordan de eskalerer, og hvilken forbindel-
se de gkonomiske problemer har til de unges gvrige
liv. Rent metodisk er der hentet inspiration i det livs-
historiske interview, der er en gren af det narrative
interview (Horsdal 1999). I livshistoriske interviews
centreres informantens forteellinger omkring en ud-
vikling eller et tidsforlgb, fx fra barndommens fgrste
erindringer og frem til i dag. Af denne arsag er inter-
viewteknikken meget tidskraevende. Derfor valgte vi at
seette en kontekstuel ramme, hvor de unge blev bedt
om pabegynde deres fortaelling med deres forste be-
kendtskab med penge og lantagning. Interviewguiden
blev af samme arsag designet til at fremme og guide
den unges historie, og de unge blev bl.a. bedt om lg-
bende at notere pa en tidslinje, i takt med at de fortalte
om deres gkonomiske erfaringer. Her blev skelsatten-
de begivenheder, fx at flytte hjemmefra eller brud med
kaeresten, ogsa noteret, da gaeldsproblemerne viste sig
at sta i naer forbindelse til disse livsbegivenheder.

Rent praktisk blev interviewene afholdt i efteraret 2014
og foregik enten hos Forbrugerrddet Teenk, hjemme

Tabel1: Oversigt over fokusgrupperne

Bolig-

Gruppe Antal Alder Kgn situation Kendetegn
Deyngste 8 18-22ar 5kvinder Leje:5 « Borhjemmeeller er lige flyttet hiemmefra (udeboende maks 2 ar).
3meend Andel:3 « Deflestelaeser, 1iarbejde, 1ledig.
- lkke storerfaringmed|an
De eeldre studerende 7 23-304ar 4meend Leje:4 « 2harbegrn
3kvinder Andel:2 - Erforskellige stederideres uddannelsesforlgb, en del skriver speciale
Ejer:1 « Varieret erfaringmedlan
Deeeldreiarbejde 6 23-304ar 3meend Leje:2 « Tharbern

3kvinder Andel:3 « 4udaf 6 harenvideregdende uddannelse som hgjest fuldfert, 1 har
Ejer:1 gymnasial uddannelse og 1har grundskole
« Varieret erfaringmed lan. Enenkelt har veeret registreret i RKI

-
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hos de unge eller pa et sted efter den unges eget valg.
Interviewene tog mellem 45 minutter og 2 timer. For at
kvalitetssikre interviewguiden blev der atholdt to ind-
ledende pilotinterviews. Alle interviews blev optaget
og efterfplgende udskrevet i fuldtekst.

REKRUTTERING OG UDVALGELSE

@konomiske problemer kan opleves meget forskel-
ligt, alt efter gjet der ser. Af denne arsag blev der ikke
screenet efter, at de unge skulle have geld af en be-
stemt stgrrelse. Det centrale udvalgskriterium var, at
den unge havde “erfaringer med at 1ane og skylde pen-
ge” og “selv har haft gkonomiske problemer inde pa
livet” (citater fra rekrutteringsbrev).

I rekrutteringen af de unge blev der anvendt forskel-
lige rekrutteringskanaler. Kontaktpersoner fra hver
kanal modtog et folgebrev med oplysninger omkring
projektet og formélet med interviewene. De modtog
samtidig et informationsbrev, de kunne dele ud til de
unge eller haenge op (fx pd uddannelsesinstitutioner).

Folgende kanaler blev anvendt i rekrutteringen af in-
formanter:

¢ Organisationer der arbejder med forskellige sociale
problemstillinger, hvoraf det at have gaeld kan vaere
en indflydelsesrig faktor. Herunder: Foreningen Far,
Mgdrehjaelpen, De 4 Arstider (varested for bgrn og
unge der er, eller har veeret, anbragt)

e Frivillige galdsradgivninger, herunder Forbruger-
radet Teenks gaeldsradgivninger, Settlementet og
KFUMs sociale arbejde

 Uddannelsesinstitutioner, bdde gymnasier, erhvervs-
skoler og universiteter. Herunder seerlig kontakt til
studievejledere

e Sociale medier. Opslag via Forbrugerradet Teenks
facebookgrupper (herunder Geeldsradgivningens
ungeside ”Styr din gald”) og Penge- og Pensionspa-
nelets side ”Pa rgven”

* Sneboldsmetode - herunder opslag internt i Forbru-
gerradet Taenk der blev videreformidlet af kolleger.

Pa trods af den massive rekrutteringsindsats var det
ikke nogen stor gruppe unge, der meldte sig som in-
formanter. Det kan skyldes, at geeldsproblemer i stort
omfang er forbundet med skam og tabu i vores kultur.
Flere informanter forklarede, at interviewet var deres
forste forsgg pa at dbne op omkring deres gkonomiske
udfordringer. Andre unge fortalte, at privatgkonomi i
det hele taget er et emne, der nedprioriteres, nar man
er sammen med familie og venner. Rent praktisk op-
levede vi ogsa flere gange at unge, vi havde lavet en

konkret interviewaftale med, udeblev fra aftalen. Som
konsekvens heraf endte vi med at gennemfgre inter-
views med de fleste af de unge, der meldte sig som in-
formanter, og kunne derfor i mindre grad selektere ef-
ter udvalgte kriterier (fx spredning pa alder). Pa trods
af dette vurderer vi, at interviewene har givet et bredt
og varieret indblik i forskellige unges gkonomiske pro-
blemer og hverdagsliv.

Sporgeskemaundersggelse

Statistiske malinger af omfanget af galdsproblemer
blandt ungegruppen en fortsat en mangelvare i Dan-
mark. Tilgaengelige datakilder til at opgere omfanget
pé individniveau' fés i dag udelukkende ved at kon-
takte Experian, der via RKI-registeret kan opggre om-
fanget af darlige betalere, der er et mal for geeldspro-
blemer. Skgnt registreringerne giver en indikation pa
problemstillingens udbredelse, kan denne metode dog
ikke indfange alle de unge, der keemper med en dar-
lig gkonomi. Vores indledende kvalitative interviews
med unge med gkonomiske problemer har bl.a. vist, at
mange unge vil ga langt for at undga en anmarkning
i RKI, eksempelvis ved lgbende at optage kviklan eller
lane af familie og venner for at betale deres regninger
til tiden. Benyttes RKI-anmaerkninger som eneste mal
for geeldsproblemer er der risiko for, at feenomenet un-
derestimeres.

Pa denne baggrund valgte vi at gennemfgrt en spgr-
geskemaundersggelse blandt de 18-30 arige unge.
Undersggelsen er gennemfert i samarbejde med kon-
sulentvirkomheden Radgivende Sociologer, der har
staet for den praktiske del af dataindsamlingen (ud-
sendelse, rykkere og datarensning). Det overordnede
formal med undersggelsen var 1) at estimere omfan-
get af gaeldsproblemer blandt unge, 2) at identificere
sammenhange mellem gaeldsproblemer og forskellige
karakteristika ved de unge.

I udformningen af spgrgeskemaet har vi ladet os in-
spirere af en raekke andre, primart udenlandske un-
dersggelser pa gaeldsomradet. Seerligt i forhold til ma-
lingen af unges galdsproblemer er der skelet til andre
studiers operationalisering og spgrgsmalsudformning
(Gathergood 2012; Eurostat 2015; Lavik og Borgeraas
2015; Gumy 2007). Herudover er det sggt at kombinere
en traditionel opmarksomhed omkring betydningen
af socio-gkonomi og socio-demografi med nye resulta-
ter fra forskningen i geeldsproblemer, der bl.a. fremhze-
ver betydningen af karaktertrak og sociale relationer.

Spargeskemaet er suppleret med registerbaserede op-
lysninger fra Statens Serum Institut om de unges etni-
citet og bopzel.
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DATAGRUNDLAG OG GENNEMFORELSE
Undersggelsen er designet som en tvarsnitsundersg-
gelse, og data er indsamlet af Radgivende Sociologer
i perioden 13/4 2015 til 12/6 2015 via en kombination
af CAWI og CATI. Bruttostikprgven blev pa Forbruger-
radet Teenk’s bestilling leveret af Statens Serum Insti-
tut (SSI) efter forudgaende tilladelse fra Datatilsynet.
Bruttostikprgven indeholdt 5000 CPR-numre pa unge,
der pa undersggelsestidspunktet var danske statsbor-
gere og mellem 18 og 30 r, samt adresseoplysninger,
oplysninger om kgn, oprindelsesland og fadselsar.

Dataindsamlingen forlgb i praksis saledes, at der blev di-
stribueret et informationsbrev fra Radgivende Sociolo-
ger til samtlige 5000 deltagere. Dette brev indeholdt op-
lysninger om formalet med undersggelsen og praktisk
information om, hvordan besvarelsen foregik. Hver per-
son fik tildelt en unik kode, der skulle bruges til at logge
ind pa webskemaet. Der blev efterfglgende udsendt et
reminderbrev samt et postkort for at minde de unge om
undersggelsen. Herudover har Radgivende Sociologer
beriget data med telefonnumre, sdledes at en del af de
unge blev ringet op og tilbudt at besvare skemaet over
telefonen. Endelig blev de unge, der fortsat ikke havde
besvaret skemaet, kontaktet flere gange via sms.

For at skabe incitament til at deltage i undersggelsen
deltog alle, der havde besvaret undersggelsen, i en
konkurrence om tre gavekort pa hver 5000,- kr. samt
en raekke gavekort til biografen.

BORTFALD OG GENERALISERBARHED

Ved stgrre spgrgeskemaundersggelser vil der altid
vare en vis del af de inviterede, som ikke svarer. Dette
er ikke i sig selv et problem, forudsat at der ikke er en
sammenhang mellem respondenternes tilbgjelighed
til at besvare undersggelsen og deres karakteristika,
adfaerd og holdninger (sdkaldt systematisk bortfald).

Desvaerre vil man sjeldent med sikkerhed kunne haev-
de, at der ikke findes en sddan sammenhang. Af den-
ne grund straebes der som udgangspunkt efter en hgj
svarprocent.

Af tabel 2 fremgar det, at 2112 personer besvarede
spergeskemaet. Af disse angav ni personer, at de var
31 &r péa tidspunktet for besvarelsen af undersggelsen,
og de er derfor frasorteret analyseudvalget. Med 2103
personer i analyseudvalget ud af en bruttostikprgve
pa 4882 personer har undersggelsen en svarprocent
pa 43. Svarprocenten er sammenlignelig med andre
undersggelser blandt denne malgruppe og vurderes
derfor som tilfredsstillende. Det skyldes ikke mindst,
at dataindsamling blandt unge i den sene teenageal-
der og tidlige voksenalder er notorisk vanskelig, da en
undersggelse altid vil veere i skarp konkurrence med
mange andre ting i de unges liv. Emnet sa dog ud til
at interessere de unge, for nar de fgrst havde besluttet
sig for at deltage, gennemfgrte langt de fleste hele ske-
maet. Frafaldet undervejs var saledes kun pa 1,5 % (33
besvarelser).

Tabel 2: Opgerelse af stikprove: bortfald og analyseudvalg

Nettostikprove 5000
Udgar af stikprove 118
Ingen brugbare kontaktoplysninger 82
Bor ikke ilandet /leengere tids rejse 28
Andre grunde til at udgéa 7
Sprogvanskeligheder 2
Bruttostikprove 4882 100 %
Ikke besvaret 2886 59,1 %
Ikke truffet 2476
Neegtere 260
Ufuldsteendige besvarelser 33
Besvaret 2112 43,3 %
Frasorteret 9 0,2 %
Personerover 30 &r
Analyseudvalg 2103 43,1 %
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For at teste om resultaterne i undersggelsen er ge-
neraliserbare for hele populationen af unge, er der
gennemfprt en repreesentativitetsanalyse. Hermed
kan vi pege pa, om bortfaldet har konsekvenser, der
bar tages hgjde for i tolkningen af data. I analysen er
der anvendt X*tests til at teste for forskelle mellem
analyseudvalg og population. Resultaterne viser, at
der er signifikante forskelle for kgn, alder, region og
etnicitet. Analyseudvalget kan derfor ikke betegnes
som reprasentativt for populationen pa disse fire
parametre. Der er dog ikke tale om nogen stor skav-
hed, hvilket fremgér af tabel 3. Af samme 4rsag har
vi valgt ikke at veje data, da dette kan medfgre skav-
heder pa parametre, som det ikke er muligt at tage
hgjde for.

ANALYSEMETODER

Data fra spgrgeskemaundersggelsen er analyseret ved
brug af en reekke kvantitative analyseredskaber. Ho-
vedparten af analyserne baserer sig pa frekvenser og
krydstabeller. Til at teste for ssmmenhange mellem to
variable, er der benyttet X?tests og et anvendt signifi-
kansniveau pa 0,05. De deskriptive analyser er supple-
ret med multipel logistisk regression, multipel linezer
regression og faktoranalyser med henblik pa indeks-
konstruktion.

Multipel logistisk regression

Vi har gennemfort en logistisk regression for at be-
stemme forholdet mellem om en ung har galdsproble-
mer eller ej, og en raekke karakteristika ved de unge.
Den afhaengige variabel er siledes binzer og antager
veerdien 0, hvis den unge ikke har gaeldsproblemer og
1, hvis vedkommende har geeldsproblemer. Den logisti-
ske regressionsmodels formél er at forudsige sandsyn-
ligheden for udfaldet 1 betinget af de uafheengige va-
riable, der inkluderes i modellen, fx uddannelse. Den
logistiske regressionsmodel fastsaetter parameteresti-
materne ud fra princippet om maximum likelihood.
Dette indebaerer, at hvert parameterestimat udregnes
sdledes, at sandsynligheden for at fa det udfald, der
findes i data, maksimeres.

I estimationen af modellen blev de forklarende varia-
ble inddraget, som vi teoretisk antog spillede en rolle.
Vi valgte pa denne baggrund at udelade enkelte af de
variable, der blev behandlet i den deskriptive ana-
lyse, ligesom to variable matte udelades af tekniske
arsager?. Der blev gennemfgrt en raekke modelsog-
ninger med henblik pa at finde frem til de faktorer,
der har en stabil og signifikant betydning for unges
sandsynlighed for at have geeldsproblemer. I rappor-
ten illustreres trinene i en forleens modelsggning. Pa
hvert trin tilfgjes en gruppe af nye variable, ligesom

Tabel 3: Sammenligning mellem population og analyseudvalg pa centrale
sociodemografiske variable

Population Analyseudvalg

Antal Andel Antal Andel
Kon
Mand 394.487 51,2 135 54,0
Kvinde 413131 488 968 46,0
lalt 807.618 100 2103 100
Alder
18ar 66.956 83 207 98
194r 69.222 86 202 9.6
204r 69.184 86 190 9,0
21ar 67144 8,3 178 85
22ar 67.591 84 163 78
23ar 64.521 8,0 178 85
24 ar 63.846 79 145 6,9
25ar 61.650 76 137 6,5
26ar 59.078 73 148 70
27ar 56.402 70 138 6.6
28ar 55.616 6,9 122 58
29ar 54.304 6.7 164 78
304r 52104 6,5 131 6,2
lalt 807.618 100 2103 100
Etnicitet
Etnisk dansker 756.945 937 2024 96,2
Indvandrer 18.701 23 34 16
Efterkommer 31.972 4,0 45 21
lalt 807.618 100 2103 100
Region
Region 274.543 34,0 719 34,2
Hovedstaden
Region 94.991 1,8 218 104
Sjeelland
Region 159.353 197 408 194
Syddanmark
Region 193.996 24,0 559 26,6
Midtjylland
Region 84735 10,5 199 9,5
Nordjylland
lalt 807.618 100 2103 100

insignifikante variable fijernes. Herudover er der ogsa
gennemfgrt en bagleens modelsggning og en forlens
modelsggning, hvor alle variable er forblevet i model-
len trods insignifikans. Ved alle tre modelsggnings-
metoder er det den samme gruppe af variable, der er
signifikante i slutmodellen, hvilket indikerer, at disse
forholds betydning er stabil.
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Grundleeggende giver den logistiske regression mulig-
hed for at udtale sig om, i hvilken grad et forhold skaber
en gget eller mindsket sandsynlighed for at have geelds-
problemer sammenlignet med en referencekategori. I
rapporten er der analyseret pa oddsratio-veerdier. Et ud-
falds oddsratiovaerdi udtrykker forholdet mellem oddse-
ne for det pageldende udfald og det udfald, der er valgt
som referencekategori. Fx vealger vi lang videregaende
uddannelse som referencekategori, og oddsratioveer-
dien for unge med en erhvervsuddannelse udtrykker
derfor hvor meget stgrre eller mindre odds unge med
en erhvervsuddannelse har for at have geeldsproblemer
i forhold til unge med en lang videregaende uddannelse.

Forud for regressionen er korrelationen mellem de in-
kluderede variable tjekket med en korrelationsmatrice,
ligesom der er gennemfort en VIF test. Ingen af de gen-
nemfgrte test gav anledning til bekymringer forud for re-
gressionsanalysen. Validiteten af vores faerdige model er
testet med to tests: For det forste er der foretaget en Hos-
mer-Lemeshow test, som belyser goodness-ofit eller med
andre ord, hvor godt vores model rent faktisk forudsiger
de observerede vardier. Teststatistikken er langt fra at
vare signifikant, og modellen matcher siledes data pa
tilfredsstillende vis. For det andet er der foretaget et like-
lihood-ratio test, hvor slutmodellen afprgves i forhold til
en model, der indeholder alle de variable, som undervejs
fiernes pa grund af insignifikans. Vi undersgger hermed
om vi har fjernet betydningsfulde variable i lgbet af vores
modelsggning og herved har forringet modellens forkla-
ringskraft signifikant. Teststatistikken viser at den ende-
lige model ikke har mistet signifikant forklaringskraft i
forhold til en model, hvor alle variable er inkluderet.

Linezer regression

For at belyse hvilken sammenheeng der er mellem
geeldsproblemer og de unges niveau af livskvalitet, er
der gennemfort en linecer regression. Den athaengige
variabel er her kontinuert, idet livskvalitet er malt pa
en skala fra O til 10.

De ustandardiserede koefficienter for regressionsana-
lysen angiver, hvor meget vaerdien pa den athaengige
variabel andrer sig, nar vaerdien pa en given uafhaen-
gig variabel &endrer sig med én enhed, og de gvrige va-
riable holdes konstante.

Der er foretaget en bagleens modelsggning, hvor in-
signifikante variable er fjernet en for en. Slutmodellen
fremgar af figur 2.

Det fremgar af modellen, at regressionskoefficienten
for unge med geeldsproblemer er -0,559. Dette betyder,
at unge med gaeldsproblemer i gennemsnit angiver at
have 0,559 point lavere livskvalitet end unge uden
gaeldsproblemer - og det efter at der kontrolleres for de
gvrige forhold.

I forbindelse med den lineare analyse er forudsaet-
ningerne for linear regressionsanalyse tjekket. Der
er blandt andet testet for multikollinearitet, homoske-
dasticitet og normalfordelte fejlled. Ingen af de gen-
nemfgrte test giver anledning til bekymring.

Faktoranalyse

Trivselsindekset, der blev praesenteret i kapitel 5, er
blevet til pa baggrund af en eksplorativ faktoranalyse.
Faktoranalyse er en teknik, der benyttes til at finde un-
derliggende strukturer i et stort datamateriale. Pa bag-
grund af feelles systematik i respondenternes besvarel-
ser (sakaldt korrelation mellem variable) udtraekker
analysen en rakke latente faktorer. Faktoranalysen
har derfor den fordel, at data simplificeres og kompri-
meres, da der som oftest kan arbejdes videre med et
veesentligt lavere antal faktorer uden at vaerdifuld me-
ning eller varians gar tabt.

I dette tilfelde blev metoden anvendt til at validere,
om en rekke spgrgsmal havde en relation til hinanden.
Dvs. om de fem udvalgte trivsels-spgrgsmal pa tilfreds-
stillende vis kunne sammenlaegges til én enkelt hoved-
variabel (trivselsfaktor). Vi har hertil benyttet metoden
Principal Axis Factoring til at udtraekke de latente fak-
torer. Forudsatningerne for at gennemfgre faktorana-
lysen er testet ved hjaelp af bl.a. en korrelationsmatrice
samt KMO og Bartlett’s test of sphericity. Ydermere er
der gennemfort en reliabilitetstest (Cronbachs Alpha).

Pa baggrund af analyse og test fik vi bekreeftet, at
der kan udtraekkes én meningsfuld faktor fra de fem
oprindelige spergsmél omhandlende daglig trivsel.
Faktoren blev herefter bearbejdet til et sumindeks og
afrapporteret som vist i kapitel 5.
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Figur 2: Lineeer regressionsmodel. Afhaengig: Livskvalitet pa skala fra 0 til 10 (haj)

Ustandardiserede Standardiserede Signifikans
koefficienter koefficienter
Gaeldsproblemer (ref. Ikke geeldsproblemer)
Geeldsproblemer -0,559 -0,106 x
Kan (ref. Mand)
Kvinde 0,293 0,081
Familietype (ref. Par uden bgrn)
Enlig -0,296 -0,082
Enligmedbern -0,142 -0,011
Parmedbearn 0,285 0,05 *
Bolig (ref. Ejerbolig)
Bor hjemme hos foreeldre -0,267 -0,069 *
Lejebolig -0,451 -0,125 o
Andelsbolig -0,471 -0,065 *
Andenbolig -0,914 -0,033
Uddannelse (ref. LVU)
Grundskole el.ingenudd. -0,487 -0,075 *
Gymnasial uddannelse -0,221 -0,055 *
Erhvervsfagliguddannelse -0,218 -0,043
KVU -0,239 -0,026
MVU -0,098 -0,023
Andenuddannelse -0,454 -0,045 *
Beskaeftigelse (ref. Lanmodtager)
Studerende 0,044 0,012
Ledig, fertidspensionist, sygo.lign. -0,315 -0,06 *
Indkomst (ref. Over 199.999 kr.)
100.0001i1199.999kr. -0,249 -0,063 *
Under100.000kr. -0,28 -0,077 >
Helbred (ref. Rigtig godt)
Godt -0,779 -0,216 i
Nogenlunde -1,703 -0,413 o
Dérligt -3, -0,505
Har et godt netvaerk at tale med,
hvis gkonomiske problemer
(ref. Passer helt/nogenlunde)
Passer ikke seerliggodt/sletikke -0,584 -0,107
Vedikke -0,145 -0,016
Konstant 9,935

Gaeldsproblemer set fra fagpersonernes
perspektiv

For at kunne bidrage til den helhedsorienterede for-
stdelse af unges galdsproblemer er der gennemfgrt
en rekke dataindsamlinger blandt aktgrer rundt om
de unge. Dvs. fagpersoner og interessenter der alle
ligger inde med viden omkring hovedemnet unge og
geeld - enten fordi de arbejder sammen med unge i det
daglige, eller fordi de kender til gkonomi og gaeldspro-
blemer pa anden vis.

Dialog med interessenter og fagpersoner

Som en del af opstarten af projekt Pa Rette Spor af-
holdt projektteamet en raekke mgder med forskellige
interessenter og fagpersoner. Mgderne fandt primeert
sted i foraret og sommeren 2014, og fagpersonerne
blev alle udvalgt pad baggrund af deres kendskab til
problemstillingen, til den finansielle verden eller til
unge som malgruppe.
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Der er bl.a. atholdt mgder med folgende aktgrer:

e Experian

¢ EB Inkasso

 Finansradet

¢ Finansforbundet

» Penge- og Pensionspanelet

¢ Nationalbanken

« En bred gruppe af forskere fra Kgbenhavns Univer-
sitet, Aalborg Universitet, SFI - Det Nationale Forsk-
ningscenter for Velfeerd, Malmo Hogskola (Sverige),
SIFO (Norge) m.fl.

Mgderne har forst og fremmest bidraget med vaerdi-
fuld baggrundsviden indenfor emnerne kreditmarked,
lantagning, forbrugskultur, ungdomsliv og geeldsat-
ning. Herunder konkrete erfaringer og anbefalinger til
den praktiske undersggelse af unges gaeldsproblemer,
teoretisk sivel som metodisk. For det andet har mg-
derne veret et led i opbygningen af et interessentnet-
veerk, hvor fagpersoner og interessenter kan sparre
med hinanden.

Udover opstartsmgderne har projektteamet ogsa af-
holdt mgder med organisationer, der er steerke inden-
for forebyggelse af sociale problemstillinger - seerligt
blandt unge. Der er atholdt mgder med fglgende:

* Enafos

Center for ludomani

Boligselskabet KAB

* Vroeg Europaf - Hollandsk forebyggelsesprojekt.
Dette mg@de var en del af en studietur.

°

Interviews med geeldsradgivere

Som en del af den indledende vidensopbygning har
projektteamet i lgbet af sommeren 2014 gennem-
fort en raekke interviews med aktgrer fra de frivillige
geeldsradgivningscentre. Hensigten med interviewene
var at indhente viden om 1) hvorfor galdsproblemer
opstar, 2) hos hvilke personer de typisk opstar, 3) hvad
der kendetegner unge der far geldsproblemer tidligt i
livet og 4) generel information om de eksisterende til-
bud til geeldsramte borgere i Danmark

Der blev i alt gennemfprt 11 interviews fordelt pé tre
organisationer:

» KFUMs sociale arbejde: Interview med geeldsradgiv-
ningens projektledere

 Settlementet: Interview med socialradgiver/projekt-
medarbejder

» Forbrugerradet Taenks galdsradgivning: 9 intervie-

ws blandt geeldsradgivere og koordinatorer fra afde-
linger i hhv. Kgbenhavn, Nykgbing Falster, Odense
og Esbjerg

Survey blandt privatkunderadgivere

I samarbejde med Finansforbundet er der gennem-
fort en sporgeskemaundersggelse blandt pengein-
stitutternes privatkunderadgivere. Forméilet med
undersggelsen var at indsamle generel viden om de
18-30 arige unge som kundegruppe i bankerne, her-
under unges laneadferd og bankens kontakt med de
unge fra 18-ars alderen og frem. Data blev indsamlet
i foraret 2015.

Undersggelsen blev sat i veerk, efter at vi i de kvalita-
tive dataindsamlinger fik bekreeftet, hvor central en
rolle banken spiller for de unges gkonomi, serligt nir
de som 18-arige skal starte et selvsteendigt voksenliv
med dankort, kassekredit mv. Vi gnskede derfor at ud-
vide unge-perspektivet ved at inddrage aktgrerne selv,
nemlig bankradgiverne og deres syn pd unges gaelds-
seetning og aktiviteter i banken.

Projektteamet udarbejdede i samarbejde med Finans-
forbundet en spgrgeramme, der efterfglgende blev pi-
lottestet og kvalificeret af en radgiver. Undersggelsen
blev malrettet bankradgivere, der indenfor de seneste
to ar havde haft kunder i malgruppen 18-30 ar. Herud-
over blev der stillet saerlige spgrgsmal til de radgivere,
der havde erfaring med de helt unge kunder mellem
18 og 20 ar. Disse radgivere blev bl.a. spurgt om den
indledende dialog med de nye unge kunder.

Af gvrige temaer kan navnes folgende:

 Det praktiske arbejde med de 18-30 arige kunder:
Herunder tidsforbrug, rddgivningsform, kreditvur-
dering mv.

« Arsager til unges forste lantagning i banken
 Adfeerd i forhold til unge kunder, der er i gkonomi-
ske problemer - herunder barrierer for at hjelpe

* Forslag til forebyggelsestiltag

2998 privatkunderadgivere blev udvalgt til at deltage
i undersggelsen pa baggrund af deres svar i tidligere
medlemsundersggelser foretaget af Finansforbundet.
I perioden 23/3 2015 til 14/04 2015 kunne radgiverne
deltage i undersggelsen via et link til et webspgrgeske-
ma. Efter udsendelsen af en rykker blev der indsamlet
1580 besvarelser (inklusive delvise svar?), hvilket giver
en svarprocent pa 53 %.

Data er analyseret ved hjelp af krydstabeller.
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1) Danmarks Statistik ligger inde med opgerelser for danskernes geelds-
optagelse, men disse dataindeholder ikke hurtig forbrugsgeeld optaget
pa nettet, fx kviklan. Samtidig ligger Nationalbanken inde med data om
husstandenes gkonomiske formaen og geeldsoptagelse, men her er tale
om data pa makroniveau. Det forventes at data fra SKAT vil kunne give et
samlet billede af den enkeltes personlige geeld, men disse data er endnu
ikke tilgaengelige.

2) De unges lantagning og om de unges venner kender til deres akonomi-
ske situation blev udeladt af analysen af teoretiske arsager, mens deres

grad af impulsivitet (figur 16) og de unges etnicitet blev udeladt af tekniske
arsager.

3) Efter anbefaling fra Finansforbundet var radgiverne ikke tvunget til at

svare paalle spargsmal, men kunne selv springe spargsmal over, hvorfor
nvariererianalyseresultaterne.
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