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Afgorende hjaselp til skono-

misk pressede forbrugere

Geeldsproblemer udggr et komplekst samfundsfaeno-
men, der ikke alene er et spgrgsmal om den enkelte
borgers livsforhold og personlige prioriteringer, men
ogsa er et resultat af et hgjtudviklet kredit- og forbru-
gersamfund. At leve et liv med geeldsproblemer har
omfattende konsekvenser for bade individ og sam-
fund. En reekke studier har vist sammenhang mel-
lem geeldsproblemer og darligere fysisk og psykisk
helbred, og vores egne studier af unges gkonomiske
problemer dokumenterer ligeledes en staerk sam-
menhaeng mellem geeld og sgvnproblemer, konflikter
med familien og i mange tilfaelde ogsa skam og so-
cial isolation.

Forbrugerradet Teenk arbejder for at skabe et forbrug
i balance og for, at alle forbrugere kan treeffe trygge
valg. Derfor arbejder vi politisk for et ansvarligt lane-
marked, og derfor har vi siden 2010 drevet en lands-
daekkende, gratis, uvildig og fortrolig gkonomi- og
geeldsradgivning for gkonomisk udsatte borgere,
som har brug for hjeelp til at handtere gkonomi- og
geeldsproblemer. Forbrugerradet Teenk har nu otte
radgivningscentre rundt om i landet, hvor borgere kan
mg@de op og fa gkonomi- og gaeldsradgivning af vores
dygtige frivillige radgivere. Dertil tilbyder vi radgivning
gennem online mader, telefonisk og pa mail.

Vi er ikke i tvivl om, at der er brug for radgivningen.
Gennem de seneste ar har vi desveerre set et stigende
antal gkonomisk pressede forbrugere og et stigende
behov for gkonomi- og geeldsradgivning. | 2023 har vi
faet 20 procent flere henvendelser fra borgere, som
gnsker radgivning sammenlignet med 2022. Regi-
streringerne i RKI er steget, og de hgje forbrugspri-
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ser pavirker fortsat forbrugerne, hvilket seerligt pres-
ser borgere med et lille gkonomisk radighedsrum. |
slutningen af 2023 blev de nye regler for inddrivelse
af offentlig geeld ivaerksat, hvilket betyder, at flere bli-
ver trukket i deres indkomst for at afdrage pa deres
offentlige geeld. Det har vi i hgj grad kunnet maerke i
radgivningen, hvor en stor andel af henvendelserne nu
handler om offentlig geeld og Ignindeholdelse. Vi ser
derfor ind i 2024 med en forventning om endnu stgrre
efterspgrgsel pa vores gkonomi- og geeldsradgivning.

For at kunne imgdekomme den stigende efterspgrg-
sel har vi i 2023 gjort en indsats for at udvide og
styrke vores tilbud. | marts 2023 abnede vi et nyt rad-
givningscenter i Aarhus. Centeret har veeret leenge
efterspurgt, og da vi slog dgrene op, blev vi mildest
talt veeltet bagover af borgere, som havde behov for
radgivning. Centeret har pa kort tid vokset sig stort
og steerkt, sa vi nu star klar til at handtere den store
efterspgrgsel i @stjylland.

| Forbrugerrddet Teenk seetter vi hgje standarder for
kvaliteten af vores radgivning, og i 2023 blev gko-
nomi- og geeldsradgivningen akkrediteret af branche-
organisationen RadgivningsDanmark. Radgivningen
har hermed faet et officielt kvalitetsstempel, som vid-
ner om, at vores dygtige, frivillige radgivere yder rad-
givning af hgj faglig og etisk kvalitet.

| gkonomi- og geeldsradgivningen arbejder vi ogsa for
at forebygge, at forbrugere optager mere geeld, end
deres gkonomi kan beere, og at de kommer i en uhold-
bar gkonomisk situation. Vi gnsker at mgde forbru-
gerne tidligere i radgivningen, hvor der er bedre mulig-
hed for at stoppe en uholdbar gkonomisk Igbebane.
Vi er derfor glade for, at vi i 2023 med en ny bevilling
fra TrygFonden har kunnet genstarte vores samarbej-
de med FGU- og erhvervsskoler, hvor frivillige afholder
gkonomiworkshops for eleverne, og skolernes ansat-
te kleedes pa til at tale med de unge om gkonomi.

Jeg er stolt over at veere formand for en organisation,
hvor kompetente frivillige radgivere, koordinatorer og
gkonomiundervisere uge for uge ggr en helt afggren-
de forskel for at hjeelpe de forbrugere, der star i en
sveer og uholdbar gkonomisk situation, og som yder
en vigtig, forebyggende indsats for at undga, at unge
forbrugere kommer i gkonomiske vanskeligheder. Det
gavner ikke kun den enkelte og familien omkring, men
ogsa vores samfund som helhed.

Gennemforte
radgivningsforlob

*OPUS fysisk radgivning er et tilbud om radgivning til psykisk
sarbare unge, som er tilknyttet behandlingstilbuddet OPUS.

RADGIVNINGSFORL®B | ALT

Fysisk radgivning:

Online radgivning:

r Telefonradgivning:
Mailradgivning:

Samlet antal radgivningsforlab:

1.384
220
950
568

3.122




Hvem mader vi typisk i
radgivningen?

Borgerne, vi typisk mgder i rdédgivningen, har geeld, et lille gkonomisk
O radighedsbelgb, og de stér i en sveer, uholdbar gkonomisk situation.
8 ; /C) Mange skylder penge til mere end en kreditor. Geeldens stgrrelse
varierer meget, og den ligger typisk mellem 100.000 og 1 mio. kr.
De fleste har geeld til det offentlige, men der er ogsd mange borgere

er tilfredse med rad- med geeld til banken og finansieringsselskaber.
givningen. En stor del af borgerne har andre udfordringer i livet end gkono-
mien. Ofte er det en livskrise som fx sygdom, skilsmisse eller ar-
O bejdslgshed, som har veeret udlgsende arsag til geeldsproblemet.
8 8 /O Feelles for alle er, at det er stressende og medfgrer mistrivsel at

have gkonomiske problemer.

"Jeg blev madt af to meget kompetente og sgde men- Op\ever, at rédgi\/eme Der kommer stort set lige mange meaend og kvinder i radgivningen.
nesker. Som ikke var fordgmmende, men havde en o De kommer fra hele Iand_et og har en ger?nenjsnhltsalder pa 47 ar.
aerlig omsorg for min situation.” har forstaelse for deres Langt stgrstedelen er enlige, og de bor typisk til leje.
udfordringer. ‘ |
"Meget brugbar hjeelp og radgivning. Der var tid til at Hver fjerde har folkeskolen — eller kortere — som deres hgjeste ud-

lytte. Jeg er faktisk lidt mallgs over, hvad | kan. Det er O dannelse. Ca. en tredjedel har en erhvervsfaglig uddannelsesbag-
som om, jeg ikke gar alene mere” ; 5 / grund.

"Radgiverne var venlige og professionelle. Jeg fik en Over halvdelen er offentligt forsgrget (inklusive studerende, efter-

folelse af at vaere i gode haender og blive set som et , . . lonnere og pensionister).

individ. De tog mig serigst, og man fglte virkelig, at de bliver motiveret til at . delen af de radaivne b ifred 4 radai

gnskede at hjzelpe” ‘ angt stgrstedelen af de radgivne borgere er tilfredse med radgiv-
arbeJde med deres ningen, og de oplever, at radgiverne har forstaelse for deres udfor-

Anonyme borgere efter endt radgivningsforlgb i 2023. gkonomi eﬁerf@lgende dringer.
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Borgerne i tal

Alder

2.939 besvarelser
Under 30 ar

127

30-39 ar

Over 60 ar

20%

Boligforhold

2.248 besvarelser
Lejebolig (inkl. fremleje)

Andelsbolig

/

Ejerbolig

10

Andet

Uddannelse

1993 besvarelser
Grundskole eller kortere

(@)
2H%
Studentereksamen
Q)
Erhvervsfaglig uddannelse

360

Kort videregaende uddannelse

Mellemlang videregaende uddannelse

15

Lang videregaende uddannelse eller hojere

Familieforhold

2.232 besvarelser
Enlig

Gift/registreret partnerskab

Samlevende

Indtaegt

2.204 besvarelser

Offentlig forsergelse

557

Arbejde som primaer indtsegt

Anden eller ingen indtaegt

Kreditorer

1494 besvarelser. Flere svar mulige.
Geeld til det offentlige

/1%

Geaeld til banker

497

Geeld til finansieringsselskaber

4067

Geeld til realkredit

Anden gaeld

20%

Udlosende arsager

1206 besvarelser. Flere svar mulige.

Sygdom

Lan til forbrug

Brud i familien

Nedgang i indkomst
O
g
13
Arbejdslashed

127

Restskat, skattekrav mv.

120

Andre arsager

Pa tveers af alle radgivningskanaler har vi i 2023 af-
sluttet 3.122 radgivningsforlgb med borgere i radgiv-
ningen.

Procenterne er udregnet pa baggrund af oplysninger
givet under radgivning. Da alle ikke har besvaret samt-
lige spgrgsmal, varierer antal besvarelser i de enkelte
kategorier.

ARSRAPPORT 2023



Arets gang i skonomi- og
gaeldsradgivningen

Abning af radgivning i Aarhus

I marts 2023 abnede vores ottende gkonomi- og
geeldsradgivningscenter i Aarhus med en lille gruppe
engagerede, frivillige radgivere. Lige fra opstarten har
der veeret en overveeldende stor efterspgrgsel fra lo-
kale borgere, og radgiverne arbejdede intenst, med
understgttelse af radgivere fra resten af landet, for at
kunne fglge med efterspgrgslen.

Stille og roligt er rddgivningen vokset sig stgrre og ved
slutningen af aret, blot ni maneder efter 4bningen, har
vi et stort og steerkt hold frivillige radgivere, der hjeel-
per medborgere, som har brug for hjeelp og stgtte til
at genvinde overblikket, udvikle en handlingsplan og
rejse sig for at na til et bedre sted.

Aarhus er nu vores naeststgrste center, og det glaeder
os, ikke mindst pa vegne af de lokale borgere, der nu
kan fa den hardt tiltreengte hjeelp.

Som underviser pa FGU og
erhvervsskoler bliver jeg sta-
digt mere og mere sikker pa
effekten af forebyggelse og
forberedelse. Jeg oplever,

at "gkonomisnakken” giver
de unge selvtillid, mod pa

at agere og ro I maven. Jeg
meerker tydeligt, hvordan de
unge vokser og bliver mere
pkonomisk bevidste i lpbet af
sadan en dag.

Jorgen, frivillig skonomiunderviser,
Esbjerg

Fra 'Plus pa kontoen' til 'Ung skonomf’

Med stgtte fra TrygFonden kunne vi i 2023 igen til-
byde gratis gkonomiworkshops til elever pd FGU- og
erhvervsskoler. @konomiworkshops blev udviklet og
opstartet under vores projektpartnerskab med Tryg-
Fonden, Plus pad kontoen, som blev afsluttet i starten
af 2023 efter ni ars frugtbart partnerskab. Et samar-
bejde om viden, kampagner, lovgivning mod kviklan
mv., som er ndet ud til og har hjulpet unge og for alvor
sat gkonomisk trivsel pa dagsordenen.

| fordret 2023 gik arbejdet sa i gang pa ny under
overskriften Ung @konomi, hvor en gruppe dygtige,
engagerede frivillige gnskede at prgve kreefter med
formidling af privatgkonomi. Ved udgangen af 2023
star 16 engagerede frivillige gkonomiundervisere klar
til at lave workshops for unge elever i flere af vores
radgivningsbyer.

Til en gkonomiworkshop skaber vores frivillige under-
visere en inkluderende ramme for at starte samtalen
om gkonomi og forbrug med eleverne. Gennem g@vel-
ser, opleeg og dialog far de unge deltagere veerktgjer
og viden til at bryde tabuet om gkonomi og handtere
deres egne gkonomiske udfordringer.

Sidelgbende tilbyder vi webinarer og seminarer for
fagpersoner, undervisere og vejledere pa skolerne i,
hvordan de kan stgtte unge endnu bedre i den store
opgave, det er at styre en stram gkonomii et forbrugs-
samfund med mange fristelser og stigende priser.

Viseri2024 frem til at kunne udvide til Fyn, hele Sjeel-
land og gerne for i 2025 at kunne daekke hele landet.

Besgg af skatteminister

I november 2023 havde gkonomi- og geeldsradgivning-
en forngjelsen af at f& besgg af skatteminister Jep-
pe Bruus. Skatteministeren havde gnsket at besgge
radgivningen for at fa indblik i den vigtige indsats, de
frivillige gkonomi- og geeldsradgivere yder, de radsg-
gende geeldsramtes livsvilkar, og hvordan vi i radgiv-
ningen imgdekommer den stigende efterspgrgsel pa
gkonomi- og geeldsradgivning.

Under besgget overveerede skatteministeren en rad-
givningssession, hvor borgeren blandt andet havde
udfordringer med den ggede offentlige inddrivelse i

form af Ignindeholdelse. Det fgrte til gode drgftelser
af vores samarbejde med Geeldsstyrelsen.

Skatteministeren var under besgget optaget af den
forskel, vores radgivning og forebyggende indsatser
gor for den enkelte borger, for bgrn i familier med gko-
nomiske udfordringer og for borgere i udsatte posi-
tioner.

Frivilligstrategi og plan for rekrutte-
ring af frivillige

Der er flere og flere borgere, der sgger hjeelp i vores
radgivning. For at img@dekomme det store behov har
vi lpbende fokus pé at rekruttere flere dygtige frivillige,
som er motiverede for at hjeelpe mennesker i gkono-
misk udsathed.

Frivilligtendensen i hele Danmark er dog, at faerre @n-
sker at forpligte sig til et langvarigt frivilligt arbejde. Vi
indgik derfor i 2023 et samarbejde med konsulentvirk-
somheden Ingerfair om at udarbejde en frivilligstra-
tegi og en plan for rekruttering af frivillige radgivere,
koordinatorer og gkonomiundervisere til vores radgiv-
ningscentre. Strategien bliver feerdig i fgrste halvar af
2024, og samtidig igangsaettes rekrutteringsplanen.

Strategien og planen bygger videre pa vores eksiste-
rende tilgang til frivillighed. Strategien beskaeftiger sig
bl.a. med, hvordan vi tiltreekker frivillige med de rette
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kompetencer, og som gerne vil engagere sig hos os
pa leengere sigt. Den beskeeftiger sig ogsa med, hvilke
faglige og menneskelige kompetencer vores frivillige
skal have eller skal tilegne sig, hvordan vi uddanner
frivillige, hvilke muligheder der er for at udvikle sig i
forskellige retninger hos os, hvordan vi understgtter
frivilliges trivsel, og hvordan vi organiserer os lokalt og
pa tveers af radgivningscentrene.

Fortsat udvikling af samarbejde om-
kring psykisk sarbare unge

| 2023 har vi fortsat vores indsats malrettet psykisk
sarbare unge, der er tilknyttet behandlingstilbuddet
OPUS.

Psykisk sarbare unge har ofte et mere omskifteligt
indteegtsgrundlag end andre unge. De risikerer der-
med let at miste overblikket over gkonomien, hvilket
skaber en yderligere stressfaktor i deres hverdag, som
gar ud over trivsel og livsmestring. Nar de far hjeelp til
at fa styr pa gkonomien, frigiver det ressourcer, som
de unge kan bruge til at skabe mere ro i hverdagen og
fa overskud til deres behandlingsforlgb.

| 2023 har vi udvidet vores tilbud, sa vi nu tilbyder ud-
gaende radgivning til patienter i OPUS-centrene Bal-
lerup, Glostrup, Amager og Kgbenhavn. | Aalborg og

Esbjerg har OPUS-patienterne mulighed for at fa rad-
givning pa vores radgivningscentre.

Ud over radgivning tilbyder vi forebyggende work-
shops, som hjeelper unge i gang med at forholde sig
til deres gkonomi, giver dem redskaber til at handtere
deres gkonomi, og som kan bygge bro til selve radgiv-
ningen for de unge, der har behov.

| 2023 har vi udvidet tilbuddet med en online work-
shop til unge, hvor den fysiske afstand og transport
er en barriere for at deltage i en fysisk workshop, eller
som er mere trygge ved at deltage hjemmefra.

Radgivningen er

akkrediteret

| 2023 er Forbrugerrddet Teenks @konomi- og Geelds-
radgivning blevet akkrediteret af brancheorganisatio-
nen RadgivningsDanmark.

Radgivningen har dermed faet et officielt kvalitets-
stempel, som dokumenterer og bekraefter, at vi leve-
rer radgivning af hgj faglig og etisk kvalitet - uanset
om man megder os i den fysiske radgivning, online, pa
telefon eller mail.

Akkrediteringen dokumenterer, at vores over 120
dygtige frivillige yder radgivning af hgj kvalitet, og at
radgivningen hele vejen rundt lever op til branchens
standarder for god radgivning.

Fokus pa kvalitet

Vi har altid fokus pa at give radgivning af hgj kvalitet,
og vi arbejder hele tiden pa at styrke radgivningen, sa
vi kan hjeelpe endnu flere gkonomisk udsatte borgere
til at f& gkonomisk overblik, handlekraft og ro i maven.

Arbejdet med akkreditering satte i 2023 ekstra fokus
pa kvaliteten i rddgivningen. Det gav bl.a. anledning
til at justere og optimere arbejdsgange og procedurer
for at sikre en smidig og moderne radgivningsstruk-
tur. Akkrediteringen gav ogsa anledning til at forbedre
borgerevaluering og klageadgang for at sikre, at vi far
feedback, som vi kan laere af, og som dokumenterer
effekten af rddgivningen. Derudover har akkreditering-
en rettet et seerligt fokus pa frivilliges trivsel og kom-
petencer og givet anledning til at lave justeringer og
forbedringer pa fx muligheder for intern sparring og
lpbende kompetenceudvikling.

Hvordan foregar akkreditering?

For at fa kvalitetsstemplet har vi vaeret igennem en
laengere akkrediteringsproces, hvor radgivningen er
blevet vurderet pa en lang reekke kriterier inden for
temaer som faglig tilgang og metode, kompetencer,
ledelse, etik og lovgivning.

En gang om aret skal vi indsende dokumentation for,
at radgivningen fortsat lever op til kriterierne. Og efter
tre r skal rddgivningen genakkrediteres.

En af milepeelene i 2023 er, at
geeldsradgivningen er blevet
akkrediteret og dermed god-
kendt som en velfungerende
professionel organisation.
Det er ogsa oplevelsen som
frivillig, og medvirkende til at
man har en positiv oplevelse
af samarbejdet, hjeelpeveaerk-
tpjerne og opgaven. Der er
de optimale betingelser for
at give borgerne den bedste
radgivning.

Anne-Marie, centeransvarlig og
radgiver, Aalborg
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Frivillig i radgivningen

I gkonomi- og geeldsradgivningen har vi forskellige
frivilligfunktioner, som har forskellige faglige og men-
neskelige kompetencer: rddgivere, koordinatorer, cen-
teransvarlige og gkonomiundervisere. | slutningen
af 2023 havde vi 125 frivillige tilknyttet radgivningen,
heraf flere med dobbeltfunktion som fx bade radgiver
og gkonomiunderviser.

Alle frivillige bidrager pé forskellig vis til at hjeelpe gko-
nomisk pressede medborgere med at genvinde hand-
lekraft og overblik over gkonomien.

At vores radgivning er baseret pa frivillighed, har en
stor veerdi. De frivillige giver uegennyttigt af deres tid
og kompetencer med det ene fokus, at rddsggende
borgere far den hjeelp, som hurtigst og bedst far de-
res privatgkonomi i balance. At de er frivillige, betyder
ogsa, at de ikke har kommercielle interesser, saerin-
teresser eller egeninteresser pad spil. Derved sikres
grundlaget for en uvildig, uafhaengig og troveerdig
radgivning, som har borgernes interesse for gje. Og
det skaber tryghed for de borgere, vi mgder i radgiv-
ningen.

"@nsket om at hjeelpe andre er den stgrste ild, der
breender i mig. Kompetenceniveauet i rddgivningen
er hgjt, og det motiverer mig til at holde trit og felge
med — at veere i udvikling og nysgerrig pa, hvad der
rgrer sig pa omradet. Og samtidig at veere i dialog
med borgeren, f& dem til at fgle et personligt enga-
gement og anerkende deres anmodning om hjaelp.”

Tony, frivillig radgiver, Aarhus

"Jeg kan lide kollegerne, stemningen, emnerne, og
borgerne er jeg ogsa begejstret for. De starien sveer
situation, og alligevel er de tapre, ikke kraevende, og
de har en beundringsveerdig selvopholdelsesdrift.”

Jorgen, frivillig radgiver, Ksbenhavn

"| Geeldsréddgivningen meder vi mennesker i alle
aldre, som har det til feelles, at de har brug for hjeelp
til at overskue og tage styring over deres gkonomi.
Som koordinator er jeg med til at sikre, at borgerne
megdes fordomsfrit, at der er en god stemning, nar
de megder os, og at radgivningen fungerer i det dag-
lige. For mig personligt er det et meningsfuldt arbej-
de, og jeg nyder samarbejdet med gode kolleger”

Birgit, frivillig koordinator, Kebenhavn

100%

af de frivillige oplever,
at arbejdsopgaverne er
meningsfulde.

9/%

af de frivillige oplever,
at deres indsats ggr en
forskel for de borgere,
de meder.

907%

af de frivillige er tilfredse
med at veere frivillige |
Forbrugerradet Teenks
Pkonomi- og Gaeldsrad-
givning.
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Helhedsorienteret
samarbejde omkring

borgeren

| Forbrugerradet Teenks @konomi- og Geeldsradgiv-
ning arbejder vi helhedsorienteret omkring borgeren.
@konomiske problemer er sjzeldent en isoleret udfor-
dring, men kan fx haenge sammen med sociale pro-
blemer, sveere livsbegivenheder eller sygdom. Nar der
lpsnes op for en borgers gkonomiske problemer, har
det en positiv betydning for andre dele af borgerens
liv, som kan frigive ressourcer og overskud til at tackle
andre dele af livet, fx job, uddannelse, familie mv.

Derfor er det helhedsorienterede perspektiv en inte-
greret del af vores faglige tilgang i rddgivningen.

Vi arbejder helhedsorienteret med borgeren ved at
se pa borgerens samlede livssituation, nar vi radgi-
ver — ikke blot p& gkonomien. Vores radgivning sker
altid med afseet i borgers livsvilkar og ressourcer.
Borgerens prioriteringer og gnsker er centrale i rad-
givningen, sa Igsningsmodellen bliver baeredygtig

og realistisk for borgeren pa den lange bane. Nar vi i
radgivningen mgder borgere, som har brug for radgiv-
ning og stette, der raekker ud over det, vi kan tilbyde,
forsgger vi at hjeelpe dem videre til et tilbud, som kan
hjeelpe med dette. Det kan fx veere udfordringer med
misbrug, ludomani, hjemlgshed m.v.

Vi samarbejder derfor med en bred vifte af samar-
bejdspartnere, bade med henblik pa at henvise borge-
re til andre tilbud, at samarbejdspartnere kan henvise
til os, ndr de mgder borgere med gkonomi- og geelds-
problemer, og at vi kan koordinere og understgtte ind-
satser til seerlige malgrupper.

Vores samarbejdspartnere teeller bl.a. kommuner,
Psykiatrisk Ambulatorium OPUS, foged- og skifteret-
ter, Center for Ludomani, boligorganisationer, FGU-
skoler og andre ungdomsuddannelser.

"I OPUS Amager er vi enormt glade for vores sam-
arbejde med Forbrugerrddet Teenk og de ildsjee-
le, som er knyttet til vores ambulatorie. Det er en
kaempe forebyggende faktor i forhold til den stress,
vores patienter kan opleve i forbindelse med deres
gkonomi. Vi oplever, at de frivillige altid star klar til
at hjeelpe og ga et ekstra skridt for, at det kan lyk-
kes at fa gkonomisk radgivning op at sta for vores
unge. De er enormt betaenksomme og er seerligt
gode til at indgyde tillid og tryghed i vores patient-
gruppe. For de patienter, som har behov for radgiv-
ning, er den gkonomiske radgivning fra Forbruger-
radet Taenk fuldstaendigt uundveerlig og letter vores
arbejdsbyrde”

Martin Monberg Ebbesen, socialradgiver og
kontaktperson, OPUS Amager

"Vi havde et rigtigt fint samarbejde med den frivillige
gkonomiunderviser, der mgdte op med supergod
energi og nysgerrighed i forhold til elevgruppen. Un-
derviseren havde nogle gode elevinddragende gvelser
med, der passede godt til elevgruppen, og var rigtigt
god til at indgé i dialog med eleverne og tage deres
overvejelser og erfaringer med i workshoppen. Vi har
efterfglgende brugt elementer fra workshoppen i et
lille undervisningsforlgb om unge og privatgkonomi
og har fx talt om gode penge/dumme penge, hvad
man kan ggre for at "hacke” sit forbrug, og hvorfor
forbrug fylder i forhold til vores identitetsskabelse”

Pernille Bgdker Frank, underviser og
koordinator, Th. Langs HF & VUC

Vi samarbejder i
Vidensfunktionen

Den Nationale Vidensfunktion for frivillig og ve-
derlagsfri gkonomi- og geeldsradgivning er en
forening, som i 2023 havde 15 medlemsorga-
nisationer. Foreningen understgttes af et sekre-
tariat, der er placeret hos Forbrugerradet Taenk.

Forbrugerrddet Teenks gkonomi- og geelds-
radgivning er én af medlemsorganisationerne,
der tilsammen arligt radgiver flere end 11.000

udsatte voksne borgere med en kombination
af lav indkomst, lavt radighedsbelgb og geeld.
Hertil kommer borgere i risiko for gkonomi- og
geeldsproblemer, som kan have gavn af fore-
byggende indsatser.

Formalet med Vidensfunktionen er at sikre
medlemsorganisationernes  efterlevelse  af
standarder i en kvalitetsmodel for gkonomi- og
geeldsradgivning samt at styrke organisationer-
nes vidensdeling.




Forbrugerradet Teenk er en uafhangig med-
lemsorganisation, som taler pa vegne af de
danske forbrugere. Vi repraesenterer 26 med-
lemsorganisationer og har 90.000 medlem-
mer. Vi arbejder for at styrke forbrugernes
handlekraft og sikre, at alle forbrugere kan
traeffe et trygt valg.

Forbrugerradet Taenk har siden 2010 ydet gra-
tis, uvildig og fortrolig radgivning om privat-
okonomi og geeld til ekonomisk udsatte bor-
gere med gaeldsproblemer, lav indtaegt og lavt
radighedsbelab.

@konomi- og geeldsradgivningen blev i 2023
finansieret af statslige midler udmentet af So-
cial- og Boligstyrelsen. Dertil stottes radgivnin-
gen lokalt gennem driftsaftaler og §18-midler
fra Kolding Kommune, Ringsted Kommune,
Odense Kommune, Esbjerg Kommune, Ko-
benhavns Kommune, Aarhus Kommune og
Aalborg Kommune. Dertil har @stifterne stottet
udvikling af online radgivning. Indsatsen med
forebyggende workshops malrettet unge og
ansatte pa FGU og erhvervsskoler er stottet af
TrygFonden.

Lees om radgivningen, se abningstider og
adresser pa geeldtaenk.dk
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