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OM UNDERS@GELSEN

Undersggelse af danskernes brug af rentefri udskudte og opdelte betalinger udarbejdet for
Forbrugerradet Teenk med stgtte fra TrygFonden.

Undersggelsen er udarbejdet af PlanMiljg og baseret pa en spgrgeskemaundersggelse med 3.045
respondenter over 18 ar, gennemfgrt af YouGov.

Indledning af Forbrugerradet Taenk.



SAMMENFATNING

K@B NU — BETAL SENERE

Anvendelsen af udskudte og opdelte
betalinger i Danmark

Sakaldte 'buy now pay later’-ldn er de seneste ar blevet
tilgeengelige for danskerne i stort set alle kgbssituationer
pa nettet s3vel som i den fysiske butik.
Finansieringsmetoden muligggr, at man enten kan
udskyde eller opdele en betaling i mindre afdrag rentefrit;
pa alt fra pizza til stgrre forbrugsvarer som nye mgbler
eller en rejse. Denne undersggelse, udarbejdet for
Forbrugerradet Taenk og Trygfonden, viser, hvor udbredt
rentefri udskudte og opdelte betalinger er blandt
danskerne, hvad de bruges til at finansiere, samt hvilke
konsekvenser der kan fglge med. | undersggelsen er der
et seerligt fokus pa borgere med betalingsproblemer.
PlanMiljg  har staet for udarbejdelsen af
undersggelsen. Dataindsamlingen er gennemfgrt af
analyseinstituttet YouGov. Der er i alt gennem-
fert 3.045 CAWI-interview med danskere i alderen 18+ ar
i perioden 13. - 25. april 2022.
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Blandt de 30 % af danskerne, der har udskudt eller opdelt
betalinger rentefrit de seneste tre ar, er der signifikant
flere, der:

e erialderen 18-39 ar end i aldre aldersgrupper

e har betalingsproblemer og har flere forskellige
typer af 1an og forbrugslan end danskere, der
ikke har udskudt eller opdelt betalinger rentefrit

Telefoner, briller, t@j og sko er de mest hyppigt k@bte
forbrugsvarer med rentefri, udskudt eller opdelt
betaling.

De unge kgpber mange forskellige forbrugsvarer med
udskudte og opdelte betalinger; fx t@j og sko, telefoner og
elektronik, rejser, koncerter og oplevelser, mad,
dagligvarer og take-away. De @eldre bruger oftest
metoden til at finansiere briller.

17%

af dem, der har
udskudt eller opdelt
en betaling & har
betalingsproblemer,
har gjort det for at
finansiere mad, take-
away eller dagligvarer.

Dem med betalingsproblemer bruger oftere udskudt og
opdelt betaling til forngdenheder som mad og tandlzege.

Blandt dem med betalingsproblemer, der ogsa har
udskudt eller opdelt betalinger rentefrit, er der 17 %, der
har benyttet metoden til at kgbe take-away, mad og
dagligvarer. Til sammenligning gaelder det kun 3% af dem
uden betalingsproblemer. 15% af dem med
betalingsproblemer har anvendt udskudt eller opdelt
betaling til tandlaegeregningen, hvilket kun er sket for 5%
af dem uden betalingsproblemer.

Rentefri udskudte og opdelte betalinger opfattes
mest som en betalingsmetode — mindre som lan.

61 % af dem, der har benyttet udskudt eller opdelt
betaling, opfatter det mest som en fleksibel
betalingsmetode pa linje med fx dankortbetaling eller
mobilepay. Kun 28 % opfatter det mest som at /dgne
pengene:

Taenk pa den seneste gang, du valgte at
udskyde eller opdele din betaling rentefrit.
Opfattede du det mest som at 'betale med

en fleksibel betalingsmetode' eller mest som
at 'lane pengene'? (base 1263)
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30 % har kgbt noget, eller mere af noget, fordi de
kunne opdele eller udskyde betalingen.

Merforbruget i forbindelse med rentefri udskudte og
opdelte betalinger stiger, jo yngre man er. For de 18-29
arige, der har udskudt eller opdelt en betaling, er det hele
48%, der har oplevet at kgbe noget, eller mere af noget,
fordi de kunne udskyde eller opdele betalingen:

Har du nogensinde prgvet at kgbe noget, eller
mere af noget, fordi du havde muligheden for
at udskyde eller opdele betalingen rentefrit?

(base 1263)
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Zoomer vi ind pa dem med betalingsproblemer, som ogsa
har udskudt eller opdelt en betaling, er det over halvdelen
(56 %), der har kgbt noget, eller mere af noget, fordi de
kunne udskyde eller opdele betalingen.

”Det blev skruen uden ende ikke at
betale hele belgbet pd én gang, da
rentefrie betalinger blot blev at
tynge den fremtidige gkonomi”

Aben besvarelse til spgrgsmalet: “uddyb hvorfor du fortrgd et
kgb, som du rentefrit havde opdelt eller udskudt betalingen af.”

En stgrre andel af de unge voksne fortryder kgbet og
oplever negative konsekvenser ved rentefri udskudte
eller opdelte betalinger.

Ser vi saerskilt pa de 18-29arige, der har opdelt og
udskudt betalinger, sa er det tydeligt, at de i stgrre
grad fortryder kgbene igen — 46 % af de unge voksne
har fortrudt, hvilket kun ggr sig geeldende for 23 % af
den samlede gruppe.

De unge voksne angiver ogsa flere negative
konsekvenser ved at have udskudt eller opdelt en
betaling:
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e 18% af de unge har oplevet, at der tilskrives
gebyrer, som de ikke var opmaerksomme pa (13
% for den samlede gruppe)

e 13% af de unge er kommet bagud med deres
afdrag (6 % for den samlede gruppe)

e 13% af de unge har modtaget et rykkergebyr,
fordi de ikke havde rad til at betale et afdrag
eller en udskudt betaling (6 % for den samlede
gruppe)

18% af danskerne med betalingsproblemer, der har
udskudt eller opdelt en betaling, har gjort det, fordi
de ikke kunne fa kredit andre steder.

De danskere, der har betalingsproblemer, og som
ogsa har udskudt eller opdelt en betaling, forklarer
det i hgjere grad end danskere uden
betalingsproblemer med, at de ikke har haft rad til at
foretage kgbet, eller at de ikke har kunnet lane andre
steder.

Det bekrzefter, at flere af disse personer nok heller ikke
var blevet godkendt til at udskyde eller opdele en
betaling, safremt der havde veeret krav om
kreditvurdering.

Langt flere af dem med betalingsproblemer er kommet i
klemme gkonomisk i forbindelse med deres udskudte
eller opdelte rentefri betalinger:

e 21% er kommet bagud med deres afdrag (det
geelder kun 4% af dem uden
betalingsproblemer)

e 21% har modtaget rykkergebyrer, fordi de ikke
havde rad til at betale et afdrag eller en udskudt
betaling (det gaelder kun 3% uden betalings-
problemer)

e 11% er blevet sendt til inkasso, og 11% er blevet
registreret i RKI som darlig betaler, fordi de ikke
havde betalt et afdrag eller en udskudt betaling
(det gaelder kun 2% uden betalingsproblemer)

e 56% har fortrudt et eller flere kgb med udskudt
eller opdelt betaling (det gaelder kun 18% af
dem uden betalingsproblemer)

”Fordi min gkonomiske situation er
ikke sa god lige nu, og jeg kunne
godt bruge de ekstra penge”

Aben besvarelse til spgrgsmalet: “uddyb hvorfor du fortrgd et
kb, som du rentefrit havde opdelt eller udskudt betalingen af.”



PlanMilje

INAIEANING .. se s e s e s e s e s s s e s e se s e s e sssesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans ]
o 0T 1 113 o T o Y
Danskernes brug af rentefrie udskudte og opdelte betalinger..........uueeueeirirrriieccccierrrrrrccerrrrreeceee e eeeeneeen B
Udskudte BetaliNnger.....cccciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininiiiiiinininnnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss D
Opdelte betaliNger .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinirirnrerrerererrerrrerererererererer e erereresesssesesesesesesssssessssssssssssssssnssssssssssssess D
Den generelle privatgkonomiske situation hos dem, der udskyder og opdeler betalinger .........ccceeevviiiiiniiiiinnnnn. 8
Lan eller blot en fleksibel betalingSMetode? ..........ccceeeiiiiiiirireeeeieeieccrrneeeeeeeseesssnneeseesesssssssnssssesessssssnsnssssessssss L1
arsager til at udskyde 0g opdele BELAlINGEN .......ceciiieiiciireeeeiieccccreeer e cccnnreeeeee s e s sseeeessessesssssnnsessssssssssnnsasans 12
Fortrydelse & Merforbrug.. ... ss s ssss s s se s s ss s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssssesssssssssssssssassssnans 18
DKONOMISKE KONSEKVENSET ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeesseesseessssessssessssessssssssesssssssssssssssssssssssssesssess 22

LY =3 o LR . -
RY 10 [T (= 1L T4 USSP RRPP IR 26
I ol o T el kYo Iy 0112 T B USSR UTUPE 26

D=3 1 T4 [ =3 S 26



PlanMiljo
INDLEDNING

Naesten uanset hvor man handler, eller hvilke varer og forbrugsgoder man kgber, vil man opleve at blive
praesenteret for muligheden for at kgbe nu, men betale senere. | de senere ar har det danske kredit- og
betalingsmarked udviklet sig, sa mange butikker tilbyder forskellige finansieringsmetoder, som tillader
kunderne rentefrit at opdele eller udskyde hele betalingen for en specifik vare. Man kan fx udskyde i 14
dage, en maned, til naeste bgrnepengeudbetaling, eller til man har prgvet varen og besluttet, om man
vil beholde den. Man kan ogsa vaelge at opdele betalingen i mindre rater fordelt over fx 6 — 12 maneder
— ligeledes rentefrit. Finansieringsmetoderne tilbydes til alle former for produkter fra mad og makeup
til under 100 kr. til mgbler, rejser og briller, der koster flere tusinde kroner.

Muligheden for at finansiere kpb ved at udskyde eller opdele betalingen rentefrit er ofte sidestillet
betaling med mobilepay eller dankort ved kassen i en webshop. Finansieringsmetoden markedsfgres
saledes som knyttet til kgbet af den specifikke vare i modsaetning til fx en stdende kreditramme, et
kontokort eller et forbrugslan. Finansieringsmetoderne er i udgangspunktet ogsa rentefrie, og de er
derfor ikke omfattet af de samme krav ift. markedsfgring og kreditvaerdighedsvurdering af lantageren,
som andre rentebelagte forbrugslan er. Pa den made er det blevet nemmere, og det forekommer
formentlig mere attraktivt at kabe nu og betale senere.

Det er tydeligt, at det er en forretningsmodel i vaekst at tilbyde forbrugerne rentefrit ‘at kpbe nu og
betale senere’, men der eksisterer ingen undersggelser fgr denne af, hvordan forbruget af
finansieringsmetoderne faktisk tager sig ud i Danmark. Rentefrie udskudte og opdelte betalinger
muligggr nye forbrugsmgnstre og -muligheder og giver dermed ogsa anledning til mulige
problemstillinger, hvis der forbruges over evne. Der er altsa behov for ny viden, der afdakker dette nye
marked.

Derfor har Forbrugerradet Teenk med stgtte fra TrygFonden valgt at undersgge, hvor udbredt det er
blandt danskerne rentefrit at udskyde eller opdele sine betalinger; hvem der benytter
finansieringsmetoderne, hvilke produkter de anvendes til, samt hvorfor de veelges frem for fx kontant
betaling, dankort eller andre kreditformer i kpbssituationen.

Ydermere er det et fokus i undersggelsen, hvordan rentefri udskudte og opdelte betalinger for nogle
forbrugere kan fgre til fortrydelse, impulsivitet, samt forskellige gkonomiske konsekvenser sasom
uforudsete gebyrer, rykkere, misligholdelse eller lignende. Det er et seerskilt fokus i undersggelsen,
hvordan i forvejen udsatte eller uerfarne forbrugere anvender disse finansieringsmetoder.

Med undersggelsen gnsker Forbrugerradet Teenk og TrygFonden at bibringe ny viden til fremme af en
nuanceret, saglig og vidensbaseret offentlig og politisk debat om reguleringen af disse nye
forbrugerkreditformer, som er i staerk vaekst i bade Danmark og andre europeeiske lande.
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KONKLUSION

Anvendelsen af rentefrie udskudte og opdelte betalinger er relativt udbredt blandt danskerne. Naesten
hver tredje dansker har prgvet at udskyde eller opdele en betaling rentefrit inden for de seneste tre ar.

Finansieringsmetoderne er mest udbredt blandt voksne under 39 &r og smabgrnsfamilier®. De fleste
bruger metoden til at finansiere mobiltelefoner, briller, tgj og sko eller elektronik. De zldre kpber mest
briller, mens de yngre kgber flere forskellige produkter. Nar metoden benyttes, opfattes den mest som
en fleksibel betalingsmetode og i mindre grad som et lan.

De fleste danskere, der har udskudt eller opdelt en betaling rentefrit, ggr det, fordi det er en “nem
Igsning”, nar belgbet, der skal betales, opleves som stort. Finansieringsmetoderne er problemfri for
mange - serligt de aeldste - men der er ogsa en del danskere, der kommer i klemme pa de “nemme”
Igsninger.

Undersggelsen peger p3, at der er to malgrupper, som oftere end andre oplever negative konsekvenser
ved anvendelsen af udskudte og opdelte betalinger; Det er dels de unge voksne mellem 18-29 ar og
danskere, der har betalingsproblemer. Altsa de mest ‘uerfarne’ forbrugere og dem, der i forvejen har
det svaert gkonomisk.

Bade de unge voksne og danskerne med betalingsproblemer, der har prgvet at udskyde eller opdele
betalinger rentefri, er kendetegnede ved fglgende, nar de sammenholdes med den samlede
respondentgruppe:

e Flere angiver arsager knyttet til pengemangel, nar de forklarer, hvorfor de har anvendt udskudte
eller opdelte betalinger.

e Flere har ikke kunnet blive godkendt til at Idne pengene andre steder.

e Flere har fortrudt et eller flere kgb med udskudt eller opdelt betaling.

e Flere har kgbt noget, eller mere af noget, fordi de kunne anvende udskudt eller opdelt betaling

e Flere er kommet bagud med betalingerne af deres afdrag, har modtaget rykkere, fordi de ikke
havde rad til at betale, eller har modtaget uforudsete gebyrer i forbindelse med en udskudt eller
opdelt rentefri betaling.

For danskere med betalingsproblemer, der har udskudt eller opdelt betalinger rentefrit, geelder det
yderligere, at:

e Flere er blevet registreret i RKI eller sendt til inkasso i forbindelse med udskudte eller opdelte
betalinger

e Flere finansierer mad, dagligvarer og takeaway samt tandleege med udskudte eller opdelte
rentefri betalinger

Ovenstaende resultater peger pa, at der eksisterer et uhensigtsmaessigt forbrug understgttet af disse
finansieringsmetoder blandt nogle unge voksne og danskere med betalingsproblemer, hvor fortrydelse,
mer-forbrug, og forbrug, der reelt ikke er rad til, muligggres. Det er ogsa for disse malgrupper, at
finansieringsmetoderne kan ende med at blive dyre pa grund af skjulte gebyrer og rykkere.

1 Familier hvor yngste barn er 0-6 ar.
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“Fordi det var ikke noget, jeg
havde brug for -
og det er eerlig talt en darlig
ide at kabe noget, man ikke
har rad til, specielt nar det er
noget, der kun er "nice to
have" men ikke "need to
have"”

Aben besvarelse til spprgsmalet: “uddyb hvorfor du fortrgd et kb, som du rentefrit havde opdelt
eller udskudt betalingen af.”
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DANSKERNES BRUG AF RENTEFRIE UDSKUDTE OG OPDELTE BETALINGER

30% af danskerne har udskudt eller opdelt en betaling rentefrit inden for de seneste tre ar.

Det er altsa naesten en tredjedel af danskerne, der har benyttet muligheden for at 'kgbe og nu betale
senere’ ved hjeelp af rentefrie udskudte eller opdelte betalinger. Det peger p3, at det er blevet en meget
udbredt og normaliseret made at finansiere forbrugsvarer pa.

O 0O 00 0 0 0 O 0O 0 0 0 9 0 O ¢
”sf\fﬁ\ MYRYRYIVER \INANOVN AN AN AN
Y\ N/ zn FALALAN RRERIRVALALAL 'hﬂk' \
U UTT Tl 1101 ]

0 9 0 0 Q0 0 0 0 0 O Q 0 O

AVENEY AN Y O NG N (I

J -

—_—
=
=
=
=

ol =) e

=D HXo0 Do =25

—)o E=-)o

—)o =)o
—)o E=_)o

=3
E=_)o E=_)o EE-)°

E=_)o E_)o =

=50 Do B0 =1
H Do D0 EDo
H o 5o ED)o = ¢
=[S0 HXo H Do H=

=Do =)o H X0

=)o E=-)o

=)o E-)o
=)o )0 E D)o HX)o =

=0 H e El50 S0 =L
o &S0 E D)o H oo =

E:DOE:DOI—_O

E:DOEO
E_)o E_)o

Opdelte og udskudte betalinger benyttes af de samme.

Der er et stort overlap mellem dem, der har udskudt en betaling rentefrit, og dem, der har opdelt en
betaling rentefrit; oftest har man nemlig gjort begge dele.

Blandt de 24 % af befolkningen, der har opdelt en betaling i de seneste tre ar, er det kun 14 %, der ikke
ogsa har udskudt en betaling. 84 % har altsa gjort begge dele. P4 samme vis har 83 % af dem, der har

udskudt en betaling, ogsa opdelt en betaling. Malgruppen for disse finansieringsmetoder er altsa i hgj
grad den samme.

| de naeste afsnit fremlaegges resultaterne for hvem, der har udskudt betalinger, og hvem, der har opdelt
betalinger adskilt.

Herefter vil resten af analysen praesentere resultaterne for de to grupper samlet, nar vi dykker ned i

gkonomiske kendetegn, arsager og konsekvenser for dem, der har udskudt eller opdelt betalinger
rentefrit, da besvarelserne ikke kan adskilles.



UDSKUDTE BETALINGER
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Hver fjerde voksne dansker har udskudt betalingen de seneste tre ar
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Har du inden for de seneste tre ar kgbt noget, hvor

du i stedet for at betale hele belgbet med det

samme, valgte at udskyde din betaling rentefrit? (base:

13%

Ja, én gang

12%

Ja, flere
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3045)

60%

13%

Nej, men det Nej, aldrig
har jeg
tidligere gjort

De yngre voksne udskyder oftest betalingen

2%

Ved ikke

Hvis man ser isoleret pa hvor
mange, der rentefrit har udskudt
en betaling, geelder det, at hver
fierde voksne dansker har gjort
dette i Igbet af de seneste tre ar
— og 12 % har gjort det flere
gange. Yderligere 13 % har gjort
det tidligere.

60% af danskerne har aldrig
provet at udskyde en betaling
rentefrit.

De yngre aldersgrupper skiller sig ud, nar det handler om at udskyde betalinger: 33 % af de unge voksne
mellem 18-29 ar har inden for de seneste tre ar valgt at udskyde en betaling rentefrit, og det samme ggr
sig geeldende for hele 39 % af de 30-39 arige. For begge grupper er det en betydelig del, der har gjort
det flere gange. Ser man pa den del af befolkningen, som er 60 ar eller derover, er det kun 12 %, som
har udskudt en betaling inden for de seneste 3 ar.

80%

60%

40%

20%

0%

Har du inden for de seneste tre ar kgbt noget, hvor du i stedet for at betale
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Der er en tydelig sammenhang mellem brugen af udskudte betalinger og respondenternes
familiesituation. Blandt smabgrns familier (familier med hjemmeboende bgrn, hvor yngste barn er
under 0-6 ar) er det nemlig naesten halvdelen (48 %), som har prgvet at udskyde en betaling rentefrit i
Igbet af de seneste tre ar.
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Over halvdelen af danskerne med betalingsproblemer har brugt muligheden for at udskyde betalingen

Zoomer vi ind pa de danskere, der har problemer med at betale deres regninger, sa er det hele 59 %,
der har udskudt en betaling i Igbet af de seneste tre ar — og 38 % af dem har gjort det flere gange. Til
sammenligning er det kun 23% af danskerne uden betalingsproblemer, der har udskudt en betaling
rentefrit de seneste tre ar — og kun 11% har gjort det flere gange. Der er altsa en klar sammenhang

imellem det at udskyde sine betalinger og at have betalingsproblemer.
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Har du inden for de seneste tre ar kgbt noget, hvor du i stedet for at
betale hele belgbet med det samme, valgte at udskyde din betaling

rentefrit?
(base m. betalingsproblemer:195 - u. betalingsproblemer: 2485)
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OPDELTE BETALINGER

Hver fjerde dansker har opdelt en betaling rentefrit de seneste tre ar
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stedet for at betale hele belgbet med det samme,
valgte at opdele din betaling rentefrit?

(base 3045)
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har jeg
tidligere gjort

2% 1% 1%

Ved ikke

Hvis man ser isoleret pa de
danskere, der har opdelt en
betaling rentefrit, er det
nasten hver fjerde voksne
dansker (24 %), der har gjort
detinden for de seneste tre ar
— 0g 11 % har gjort det flere
gange. Yderligere 12 % har
gjort det tidligere. 61 % af
danskerne har aldrig opdelt
en betaling rentefrit.
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De yngre voksne opdeler oftere deres betalinger

31 % af de unge mellem 18-29 ar har inden for de seneste tre ar valgt at opdele en betaling rentefrit.
Det samme ggr sig geeldende for hele 36 % af de 30-39 arige. For begge grupper har en betydelig andel
gjort det flere gange. Ser man pa den del af befolkningen, som er 60 ar eller &ldre, er det kun 13 %, som
angiver at have opdelt en betaling rentefrit inden for de seneste 3 ar.

Har du inden for de seneste tre ar kgbt noget, hvor du i stedet for at betale hele
belpbet med det samme, valgte at opdele din betaling rentefrit?

(base 3045)
80% 74%
70%
60% 57%  55o57%
0% 49%
(]
40%
30%
16% 15% 16% 16% 20% 16%
0, 0 9 o
20% 15% 270 15% 167 ® w 13% Lo 1205 1% 7% 139,
8% o 8%
10% 5% 4% 3% 5
2% 2% 1%
0% . - | J—
Ja, én gang Ja, flere gange Nej, men det har jeg Nej, aldrig Ved ikke

tidligere gjort

18-29 m30-39 m40-49 50-59 m60+

46% af danskerne i familier med sma bgrn under 7 ar har opdelt betalinger rentefrit de seneste tre ar

Der er en signifikant sammenhang imellem familiesituation og tilbgjelighed til at have valgt at opdele
en betaling rentefrit. Faktisk er det hele 46 % af respondenterne i smabgrnsfamilier, som har valgt at
opdele en betaling — 23 % har gjort det flere gange. Dette er en signifikant hgjere andel end i de gvrige
familietyper.

Over halvdelen af danskerne med betalingsproblemer har opdelt en eller flere betalinger rentefrit de
seneste tre ar

Zoomer viind pa de danskere, der har betalingsproblemer, sa er det hele 54 %, der har prgvet at opdele
en betaling — og 38 % har opdelt en betaling flere gange de seneste tre ar. Dette er over dobbelt sa
mange som blandt de borgere, der ikke har haft betalingsproblemer inden for det seneste ar, hvor kun
21 % har anvendt det at opdele en betaling rentefrit.
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Har du inden for de seneste tre ar kgbt noget, hvor du i stedet for at betale hele

belpbet med det samme, valgte at opdele din betaling rentefrit?
(base m. betalingsproblemer:195 - base u. betalingsproblemer: 2485)

70% 65%
60%
50%
40%
30% 24% 21%
20% 16% 13% 13% 10% 12% 11% 12%
10% . I

0%

Ja, én gang Ja, flere gange Nej, men det har jeg Nej, aldrig Ved ikke
tidligere gjort

62%

38%

2% 1% 1%

M betalingsproblemer ikke betalingsproblemer All

DEN GENERELLE PRIVAT@KONOMISKE SITUATION HOS DEM, DER UDSKYDER OG
OPDELER BETALINGER

Vi har undersggt, hvordan brugen af rentefrie 'kgb nu, betal senere’-finansieringsmetoder haenger
sammen med brugernes privatgkonomiske situation®. Det gennemgéende billede er her, at danskere,
der udskyder eller opdeler betalinger rentefrit, ogsa er mere tilbgjelige til at tage andre 1an — herunder
fx forbrugslan og SU-Ian — og de er ogsa oftere i problemer, nar det kommer til at betale regningerne til
tiden. Den privatgkonomiske situation hos dem, der har udskudt eller opdelt betalinger rentefrit, er altsa
oftere mere usikker og ustabil end hos dem, der ikke gar det.

Dem, der udskyder og opdeler deres betalinger rentefrit, har ogsa flere andre lan

Rentefrie udskudte og opdelte betalinger bruges af personer, som oftere end andre laner penge;
herunder szerligt optager forbrugslan. Pa alle andre lanetyper end realkreditlan ser vi, at en signifikant
stgrre andel af dem, der har prgvet at opdele eller udskyde en betaling rentefrit de seneste tre ar, har
den pagaeldende lanetype — sammenholdt med dem, der ikke har udskudt eller opdelt en betaling de
seneste tre ar. Seerligt tydeligt ses det ift. SU-1an, udnyttet kassekredit, forbrugslan i pengeinstitut eller
forbrugslan hos finansieringsselskaber og udnyttet mastercard.

2 Udover almindelige demografiske baggrundsspgrgsmal har vi i denne undersggelse tilfgjet baggrundsspgrgsmal omkring respondenternes
gkonomiske situation; herunder l1an og betalingsproblemer. Det betyder, at vi er i stand til at sammenligne dem, der har opdelt eller udskudt
en betaling i Ipbet af de seneste tre ar med dem, der aldrig har gjort det, med udgangspunkt i netop disse gkonomiske baggrundfaktorer. Vi
har ikke valgt at medtage dem, der har udskudt eller opdelt en betaling tidligere (da dette kan ligge mange ar tilbage og ikke have nogen
sammenhang til den nuvaerende gkonomiske situation), eller dem der har angivet, at de ikke ved, om de har udskudt eller opdelt en betaling.
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Angiv venligst alle de Ian, som du har pa nuveerende tidspunkt, inklusive de

Ian som du har i faellesskab med en eventuel partner/tidligere partner.
(base 2981)

4%

Ved ikke/@nsker ikke at svare %

. o 1%
Har ingen lan 3% 42%
I 15%

Andet iﬁéy
Lan af private du ikke kender pa forhand (fx lan gennem 8?
Facebook) 0%

5%

Lan af familie og venner i"é 4%
0

Afbetalingsordning pa varer kgbt i butik eller pa nettet (fx 6%
Klarna, ViaBill, Ikano Bank eller via telefonselskab) 19%

Udnyttet kontokort til en butik (fx Magasin, H&M) a}/:‘;‘y

0
Udnyttet kredit pa kreditkort (fx Mastercard) o 6% 0%
Forbrugslan, lgbende kreditter, online kontantlan eller . 7%
kviklan hos finansieringsselskaber som udbetales hurtigt (fx... h 15%
Forbrugslan i pengeinstitut eller sparekasse (fx Danske Bank . 7%
eller Nordea) 13%

11%

Lan med sikkerhed (fx lan til bil eller bad) ﬁ“é 175%

0y
Overtraek pa konto (bevilliget og/eller ubevilliget) o A% 10%
0,
Udnyttet kassekredit o 8%
14%
9
Boligln i bank (inkl. andelsboliglin) o 14%
19%
0
Realkreditlan (1&n til ejerbolig) 36% 30%

AR 30%

SU-Ian o 9%
16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
All

Har aldrig udskudt eller opdelt betaling

M har udskudt eller opdelt betaling indenfor de seneste tre ar

Hver sjette, som har udskudt eller opdelt en betaling de seneste tre ar, har betalingsproblemer

| denne undersggelse defineres betalingsproblemer som, at man to gange eller mere i det seneste ar
ikke har kunnet betale en regning som fx husleje, el, varme eller lignende. Betalingsproblemer kan ses
som et udtryk for tidlige gkonomi- og gaeldsproblemer.

Blandt dem, der har opdelt eller udskudt en betaling inden for de seneste tre ar, er det hver sjette (15
%), som har betalingsproblemer, hvorimod det kun geelder for 1 % af dem, der aldrig har udskudt eller
opdelt en betaling. Denne undersggelse viser samlet set, at 7% af alle danskere har betalingsproblemer.
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Hvor ofte har du inden for det seneste ar oplevet, at du ikke var i stand til at
betale en eller flere af fglgende udgifter til tiden (husleje, renter eller afdrag pa
bolig, el, vand, gas, telefon, internet, forsikringer eller lignende)?

(base 2981)

100% 87%

) 77%
80%  ga%
60%
40%

o, 9 11%10%11%
20% 9% 1% 4% 8% 1% 4% 5% 0% 2% 2% 0% 1% ° o o

0% = — — .

Aldrig En gang To gange Tre-fire gange Fem gange eller Ikke relevant for

flere mig

M har udskudt eller opdelt betaling indenfor de seneste tre ar = Har aldrig udskudt eller opdelt betaling All

Der er saledes en tydelig sammenhang mellem det at have oplevet betalingsproblemer og anvendelsen
af udskudt eller opdelt betaling. Tallene viser, at anvendelsen af udskydelse eller opdeling af betalinger
er meget hyppigere forekommende blandt danskere, der har betalingsproblemer end blandt de
danskere, der ikke har. Disse danskere er i en markant mere usikker og udsat gkonomisk position.
Igennem undersggelsen vil vi praesentere resultaterne fra de danskere, der har betalingsproblemer
seerskilt, da de skiller sig ud fra maengden, bade nar det gaelder arsager til og konsekvenser ved rentefrie
udskudte og opdelte betalinger.
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| de folgende afsnit praesenteres erfaringerne fra alle borgere, der har prgvet at udskyde eller opdele en
betaling nogensinde; hvorfor valgte de at ggre det, hvad har de kgbt, og hvilke konsekvenser fulgte med?
Alle data, der preaesenteres i resten af notatet, er sdledes kun besvarelser fra borgere, der har prgvet at
udskyde eller opdele en betaling — og ndr der generaliseres pa baggrund af data, er det sdledes kun til
borgere, der har prgvet at udskyde eller opdele en betaling renteffrit.

LAN ELLER BLOT EN FLEKSIBEL BETALINGSMETODE?

Udskudte og opdelte betalinger opfattes mest som en fleksibel betalingsmetode

6 ud 10 af dem, som har udskudt eller opdelt deres betaling, opfatter finansieringsmetoderne som en
fleksibel betalingsmetode, mens kun 3 ud af 10 brugere opfattede dem som et lan:

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taenk pa den seneste gang, du valgte at udskyde
eller opdele din betaling rentefrit. Opfattede du

det mest som at 'betale med en fleksibel
betalingsmetode' eller mest som at 'lane

pengene'?
(base 1263)

61%

28%

3%

Jeg opfattede det Jeg opfattede det Andet, beskriv her

mest som at  mest som at lane hvordan du
betale med en pengene opfattede det
fleksibel

betalingsmetode

8%

Ved ikke

Den gaengse made at opfatte disse
finansieringsmetoder pa er altsa som
en betalingsmetode pa linje med fx en
dankortbetaling eller mobilepay-
betaling.

3 % har valgt andet-kategorien, hvor
flere naevner, at de opfattede det som
et abonnement - fx et
brilleabonnement, som naevnes flere
gange. Andre beskriver det som “en
service fra firmaet”.
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ARSAGER TIL AT UDSKYDE OG OPDELE BETALINGER

”Jeg syntes, at det var et stort belgb at betale pa en gang”

| undersggelsen er der spurgt til, hvorfor respondenterne valgte at udskyde eller opdele deres betaling
rentefrit. De har haft mulighed for at markere flere svar:

Taenk pa seneste gang, du valgte at udskyde eller opdele din betaling rentefrit.

Hvorfor valgte du at ggre det? Du kan markere flere svar
(base 1263)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Jeg havde ikke penge nok, da jeg skulle foretage kgbet 21%
Jeg syntes, det var en nem made at betale pa 31%
Jeg havde brug for de penge, jeg havde, til noget andet 12%

Jeg syntes, at det var et stort belgb at betale pa én gang 34%

Jeg kunne ikke blive godkendst til at lane pengene (fx en

kassekredit eller banklan) %

Jeg syntes, det var en fordel, at jeg fgrst skulle betale, nar

0,
jeg havde set eller prgvet varen og evt. sendt dele af... 20%
Jeg kunne ikke vente med at kgbe varen, til jeg havde alle 18%
pengene °
Andet, notér venligst 5%
Ved ikke 6%

34 % af dem, der har benyttet udskudte eller opdelte betalinger, forklarer, at “det var et stort belgb at
betale pd en gang”. Det er den mest udbredte enkeltstaende forklaring.

Den naestmest udbredte forklaring er, at det var en nem made at betale pa.

Ser vi samlet set pa dem, der har anvendt svarkategorierne knyttet til pengemangel i kgbssituationen,
er der 41 %, der har angivet en eller flere af disse: "Jeg havde ikke penge nok, da jeg skulle foretage
kgbet”, ”Jeg havde brug for de penge, jeg havde til noget andet”, “Jeg kunne ikke blive godkendt til at
lane pengene” og "Jeg kunne ikke vente med at kgbe varen, til jeg havde alle pengene”.

| de abne besvarelser bliver der tilfgjet lidt flere begrundelser.
Der er blandt andet flere, der er blevet tilbudt ekstra fordele
ved at udskyde eller opdele betalinger rentefrit, enten fordi
de far en gratis forsikring med eller kun far rabat ved at
benytte udskudt eller opdelt betaling. “Ellers kunne jeg ikke kgbe varen
til nedsat pris”

“Fordi jeq fik en forsikring gratis”

Der er altsa flere tilfaelde, hvor det pa grund af rabatter eller
gratis "gaver” bliver en umiddelbar fordel at udskyde eller
opdele betalingen frem for at kgbe kontant.

12
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De yngste voksne udskyder eller opdeler oftere betalinger pa grund af pengemangel

Alder —og dermed erfaring som forbruger — har stor betydning for hvilke arsager, man angiver til at have
udskudt eller opdelt en betaling.

Sammenholdt med de aldste malgrupper i undersggelsen er der signifikant flere blandt de yngste fra
18-29 ar, der benytter forklaringerne med enten ikke at have penge nok pa kgbstidspunktet (24 %), ikke
at kunne vente med at kgbe, til man havde pengene (21 %), at man havde brug for de penge, man havde,
til noget andet (17 %), eller at man ikke kunne blive godkendt til at lane pengene andetsteds (9%).

De yngre forklarer sig altsa i hgjere grad med arsager relateret til pengemangel i situationen.

Til gengaeld er der markant flere af dem pa 60 ar eller ldre, der angiver, at det er en nem
betalingsmetode. For de ldste er udskudte og opdelte betalinger altsa i hgjere grad forbundet med
bekvemmelighed og i mindre grad ngdvendighed pa grund af manglende penge.

De yngste voksne ser det ogsa som en fordel, at de fgrst skal betale for varen, nar de har set eller prgvet
den —27 % angiver dette svar.

Det er i hgj grad webshops, der slger t@j og sko, der tilbyder udskudt betaling med det formal, at man
kan prgve varen, fgr man betaler for den. Det lader til, at de unge har taget dette forbrugsmenster til

sig:

Teenk pa seneste gang, du valgte at udskyde eller opdele din betaling
rentefrit. Hvorfor valgte du at ggre det? Du kan markere flere svar
(base 1263)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

24%
Jeg havde ikke penge nok, da jeg skulle foretage kgbet _22%2/

6%
Jeg syntes, det var en nem made at betale pa —382/53%
.

38%

Jeg havde brug for de penge, jeg havde, til noget andet 1 %

Jog syntes, at det var et stort belb at betale pa én gang | — iy ;0.

Jeg kunne ikke blive godkendst til at lane pengene (fx en 5%
kassekredit eller banklan) 3, ’

Jeg syntes, det var en fordel, at jeg fgrst skulle betale, nar _18 ,20% 276

jeg havde set eller prgvet varen og evt. sendt dele af... 1

Jeg kunne ikke vente med at kgbe varen, til jeg havde alle —1?’2%%
%

pengene

%
Andet, notér venligst ‘ 3%y

i
Ved ikke " 8%
18-29 W30-39 W40-49 ©50-59 W60+
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18% af danskerne med betalingsproblemer, der har udskudt eller opdelt en betaling, har gjort det,
fordi de ikke kunne fa kredit andre steder

For de respondenter, der har betalingsproblemer, er det tydeligt, at arsager, der er knyttet til
pengemangel, fylder mere end for den samlede gruppe af respondenter, der har udskudt og opdelt
betalinger rentefrit — og i seerdeleshed sammenholdt med dem uden betalingsproblemer.

Taenk pa seneste gang, du valgte at udskyde eller opdele din betaling rentefrit.

Hvorfor valgte du at ggre det? Du kan markere flere svar
(base betalingsproblemer: 162 - base u. betalingsproblemer 939)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Jeg havde ikke penge nok, da jeg skulle foretage kgbet...
Jeg syntes, det var en nem made at betale pa...

Jeg havde brug for de penge, jeg havde, til noget andet...
Jeg syntes, at det var et stort belgb at betale pa én gang...
Jeg kunne ikke blive godkendt til at Iane pengene (fx en...
Jeg syntes, det var en fordel, at jeg farst skulle betale,...
Jeg kunne ikke vente med at kgbe varen, til jeg havde...

Andet, notér venligst...

Ved ikke

M betalingsproblemer ikke betalingsproblemer All

Den mest hyppige forklaring blandt respondenterne med betalingsproblemer er, at de ikke havde penge
nok, da de skulle foretage kpbet; det svarer 34 %. For dem uden betalingsproblemer er det 19%, og for
den samlede gruppe er det 21 %.

18 % af dem med betalingsproblemer svarer, at de ikke kunne blive godkendt til at lane pengene. Til
sammenligning er det kun 2 % af dem, der ikke har betalingsproblemer, der har angivet det svar, og 4 %
af den samlede respondentgruppe. Der er altsa en stor del af dem med betalingsproblemer, der
anvender denne finansieringsmetode, nar kreditvurderingen spaender ben for andre
finansieringsmetoder.

Der er til gengaeld markant feerre blandt dem med betalingsproblemer, der har benyttet
finansieringsmetoderne, fordi det er en nem betalingsmetode (21%), hvorimod 34% af dem, der ikke har
betalingsproblemer, har valgt denne svarmulighed.

Det er altsa tydeligt, at dem med betalingsproblemer, der udskyder og opdeler betalinger rentefrit, i
hgjere grad gar det af “ngd” end af bekvemmelighed eller nemhed.
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Telefon, briller og tgj er de hyppigste kob med udskudt og opdelt betaling

Hvilke typer produkter har du kgbt, hvor du udsked eller opdelte din betaling
rentefrit? (base 1263)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Telefon 31%
Briller 19%
Tgj og sko 17%
Computer, TV, spilkonsoller og anden elektronik 16%
Mgbler, senge og boligindretning 15%
Harde hvidevarer (fx vaskemaskine og kgleskab) 10%
Cykel 10%
Tandlaege 7%
Rejser, koncerter og oplevelser 6%
Mad, dagligvarer og take away (fx pa Just Eat eller... 5%
Smykker, ure, tasker og lign. 4%
Telte, surfbraet, legeredskaber og andet fritidsudstyr 3%

Andet, notér venligst 7%

Telefonen er klart den mest hyppigt kgbte genstand med rentefri udskudt eller opdelt betaling. Hele 31
% af dem, der har prgvet at udskyde eller opdele en betaling rentefrit, har blandt andet gjort det for at
kgbe en telefon.

Dernaest kommer briller® (19 %), t@j og sko (17 %), elektronik (16 %) og ting til boligindretning (15 %).

De =ldste kgber oftere briller og de yngste kgber oftere tgj og sko med udskudt og opdelt betaling.

Hele 28 % af de =ldste, der har udskudt eller opdelt en betaling rentefrit, har brugt metoden til at kgbe
briller. Til sammenligning er det kun 14 % af de 18-29 arige og 12 % af de 30-39 arige, der har kgbt briller
med udskudt eller opdelt betaling. Disse forskelle kan ogsa haange sammen med, at der grundlaeggende
er forskel pa brilleforbruget hos de forskellige aldersgrupper.

Til gengaeld er det i hpjere grad de yngre aldersgrupper, der anvender udskudt og opdelt betaling til kgb
af tgj og sko. Her er det 23 % af de 18-29 arige og 25 % af de 30-39 arige, der har prgvet udskudt eller
opdelt betaling rentefrit, der har benyttet metoden til at finansiere tgj og sko. Til sammenligning er det
kun 9 % af de zeldste pa 60+, der har kgbt tgj og sko med udskudt eller opdelt betaling.

De yngste pa 18-29 ar har ogsa gjort markant mere brug af udskudt og opdelt rentefri betaling pa
varegrupperne ‘rejser, koncerter og oplevelser’ (11 %), 'mad, dagligvarer og take away’ (10 %), 'smykker,

3 Briller kgbes ofte sammen med en gratis forsikring. Af de abne besvarelser fremgar det, at briller ofte kgbes med opdelt betaling sammen
med en gratis forsikring eller som del af et godt tilbud, hvor opdelt betaling er et krav. Der eksisterer altsad en forretningsmodel her, hvor
finansiering med opdelt betaling er en fordel, som mange brilleforbrugere derfor benytter sig af.
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ure, tasker og lign.’ (10 %) og 'telte, surfbreet, legeredskaber og andet fritidsudstyr’ (8%). De ldre har
et minimalt forbrug af udskudt eller opdelt betaling i disse kategorier®.

Hvilke typer produkter har du kgbt, hvor du udsked eller opdelte din betaling
rentefrit? (base 1263)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

3%
Tgj og sko A 25%

°
I 0%

%
Tl O ———————— £

I |39,

. 0,
Briller i ———— e — 2%

coee T
8%

Computer, TV, spilkonsoller og anden elektronik ql 789%
Harde hvidevarer (fx vaskemaskine og kgleskab) ﬁ 1%

Mad, dagligvarer og take away (fx pa Just Eat eller 79, 10%
Hungry) -1t

Mgbler, senge og boligindretning d@ﬁ%
Ee—— {07 1

Smykker, ure, tasker og lign.
Rejser, koncerter og oplevelser
|
Telte, surfbrzet, legeredskaber og andet fritidsudstyr H{%Z%
|

Tandlaege 5 795
%o%
Andet, notér venligst ﬂ %"e

Husker ikke iﬁz/
9%

18-29 m30-39 W40-49 50-59 m60+

4 Det skal pointeres, at forskellene i anvendelsen af udskudte og opdelte betalinger inden for de forskellige kategorier ogsa kan
skyldes generelle aldersbetingede forskelle i selve forbruget af varegrupperne.
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Respondenter med betalingsproblemer kgber oftere ‘'mad, take-away og dagligvarer’ med udskudt

eller opdelt betaling

Ser vi udelukkende pa de respondenter, der har betalingsproblemer og har prgvet at udskyde eller
opdele en betaling sammenholdt med dem, der ikke har betalingsproblemer, sa er der interessante
signifikante forskelle i forbruget.

Seerligt springer det i gjnene, at 17 % af respondenterne med betalingsproblemer har prgvet at opdele
eller udskyde en betaling rentefrit til kgb af ‘'mad, dagligvarer og takeaway’. Til sammenligning ggr det
sig kun geeldende for 3 % af dem, der ikke har betalingsproblemer.

Der er ogsa naesten tre
gange sa mange, der har

anvendt  udskudt og
opdelt betaling pa
tandlaegeregningen blandt
dem, der har

betalingsproblemer (14%),
end blandt dem, der ikke
har (5%).

Det er altsa nogle mere
basale og ”ngdvendige”
forbrugskategorier som
mad og dagligvarer og

tandlaege, som bliver
finansieret pa denne made
hos dem med

betalingsproblemer.

Der er dog ogsa signifikant
flere  forbrugere med
betalingsproblemer end
uden, der har kgbt 'tgj og
sko’, ’smykker, ure og
tasker’, ‘rejser, koncerter
og oplevelser  samt
fritidsudstyr med udskudt

eller opdelt betaling:

Hvilke typer produkter har du kgbt, hvor du udsked eller

opdelte din betaling rentefrit?
(base betalingsproblemer: 162 - base u. betalingsproblemer 939)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tgj og sko 15%7%_ 26%
Telefon %12%73/
Briller WP 6
Cykel *"11% 19%
Computer, TV, spilkonsoller og anden... 1% 20%
Harde hvidevarer (fx vaskemaskine og... ﬂ? 15%
Mad, dagligvarer og take away (fx pa... ™ o ag = 8

22%
1“%%%

Mgbler, senge og boligindretning
Smykker, ure, tasker og lign. = Doy
* 16%
4 7%

Telte, surfbreet, legeredskaber og andet... ™ oy 0*

Rejser, koncerter og oplevelser

———— 14%
Tandlzege 5%.05

Andet, notér venligst == gy

Husker ikke =%, 3%

M betalingsproblemer ikke betalingsproblemer All
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FORTRYDELSE & MERFORBRUG

PlanMiljo

Nasten en fjerdel har fortrudt et eller flere keb med udskudt eller opdelt betaling

Samlet set er det 23 %, der har prgvet at fortryde
et kgb, som de har opdelt eller udskudt
betalingen af — 12 % har fortrudt flere gange.

Det er tydeligt pa de abne svarkategorier, der
fglger op pd dette spgrgsmal, at fortrydelsen
bade kan ga pa selve varen®, der blev kgbt, og pa
selve betalingsmetoden.

Stgrstedelen af dem, der har fortrudt, beskriver
at have fortrudt betalingsmetoden:

80%
60%
40%
20%

0%

Har du nogensinde oplevet at
fortryde et kb, som du rentefrit har
opdelt eller udskudt betalingen af?

(base: 1263)
71%
11% 12% 7%
Ja, éngang Ja, flere Nej Husker ikke
gange

“Fordi jeg ikke manglede de ting, jeg kgbte.”

”Det blev skruen uden ende ikke at betale hele belgbet pé én gang, da rentefrie
betalinger blot blev at tynge den fremtidige gkonomi”

“Det blev alligevel dyrere, da vi skulle betale diverse startgebyr”

“Fordi det er trzels at skulle betale belgbet senere hen. Man kan nemt glemme, at
man har udskudt betalingen.”

Pa grund af den lange tilbagebetalingsperiode. Det er nemt at oprette, men laaang
tid at tilbagebetale.”

“Fordi min gkonomiske situation er ikke sa god lige nu, og jeqg kunne godt bruge de

ekstra penge”

Abne besvarelser til spgrgsmalet: “uddyb hvorfor du fortrgd et kgb, som du rentefrit havde opdelt eller udskudt

betalingen af.”

5 En stor del af respondenterne (42 ud af 211 abne besvarelser) beskriver, at de har fortrudt kgbet og returneret det, fordi det
var tgj i den forkerte stgrrelse, eller som ikke sa ud, som forventet. | disse tilfeelde er fortrydelse naeermest en del af konceptet;
man kgber med udskudt betaling netop for at kunne fortryde og returnere varen.
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Flere fortzeller, at de har oplevet at fa skjulte gebyrer eller rykkere, at de kom til at kgbe ting, de ikke
havde brug for, eller som de ikke havde rad til, og at de hang pa betalingerne for laenge efterfglgende.

Med afsaet i de abne besvarelser er der altsd mange eksempler p3, at folk har haft darlige oplevelser
med betalingsmetoden og derfor fortryder anvendelsen heraf. Mange svar indikerer, at det var en
kortsigtet og impulsiv I@sning, der var god i gjeblikket, men vakte problemeri det lange Igb.

De yngste fortryder oftere kgb med udskudte eller opdelte betalinger

Har du nogensinde oplevet at fortryde et kgb, som du rentefrit har opdelt eller
udskudt betalingen af? (base 1263)

100% 75% 84% 87%
(]
47% >o%
6 46%

50%
o 2924% 129A7% 030% ) 18% 0

. 7% /. 114. 10%8% M 7% 5% 6% [l 6%10% 5% 30, I 5% 8%
0% | — [ ] JR— |

18-29 30-39 40-49 50-59 60+

Ja, éngang M Ja, flere gange M Nej Husker ikke ® Net: Ja

Der er langt flere af de yngste, der har fortrudt et eller flere keb (46%) end hos de zldste (8%) —
fortrydelsen falder stgt, jo =ldre respondenterne er.

De unge foretager saledes mange flere kgb, der fortrydes retrospektivt, nar de har mulighed for at
udskyde og opdele betalingen rentefrit, end de aldre. De zldre malgrupper er maske mere
velovervejede og fortryder sjeeldnere deres kgb. De yngre kgber ogsa i hgjere grad tgj med udskudt og
opdelt betaling, hvor behovet for at fortryde og sende retur kan veaere stgrre, end for fx brillekgb.

Over halvdelen af danskerne med betalingsproblemer har fortrudt et eller flere kgb

Blandt danskere med  betalings-
problemer, der ogsa har udskudt eller
opdelt en betaling, er andelen, der har
fortrudt, markant hgjere. Her har mere
90% end halvdelen (56 %) oplevet at fortryde,

77% og ca. en tredjedel (34 %) har fortrudt

80% 71%
20% flere gange.

60%

Har du nogensinde oplevet at fortryde et kgb,
som du rentefrit har opdelt eller udskudt
betalingen af?

(base: m. betalingsproblemer: 162 - u. betalingsproblemer 939)

0,
26% Det er altsa over tre gange sd mange som

50% 279 dem uden betalingsproblemer. Det er en
40% ret  opsigtsvaekkende forskel. En
30% 18%24% forklaring kan veere, at de ogsa i hgjere
20% o grad har veeret ngdsaget til at anvende
10% 2 5% 5% finansieringsmetoden pa grund af
0% - pengemangel frem for blot at have valgt

Nej Husker ikke Net: Ja det til som en “nem” og bekvemmelig

M betalingsproblemer ikke betalingsproblemer All betalingslgsning i situationen.
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30% har kgbt noget, eller mere af noget, fordi de kunne udskyde eller opdele en betaling

Naesten hver tredje har kgbt noget, eller mere af
noget, fordi de kunne opdele eller udskyde
betalingen. Hver sjette har gjort det flere gange.

Dette resultat viser, at finansieringsmetoderne
ofte gar ind og understgtter et merforbrug, som
ellers ville veere umuligt for brugerne i den givne
situation. Rentefrie udskudte og opdelte
betalinger gg@¢r det altsd lettere og mere
tilgeengeligt at kgbe mere, end man egentlig har
planlagt og maske endda har rad til — og
understgtter pa den made et mere impulsivt
forbrug.

Har du nogensinde prgvet at kgbe noget,
eller mere af noget, fordi du havde
muligheden for at udskyde eller opdele
betalingen rentefrit?

(base 1263)
80% 60%
60%
0,
0%
Ja, éngang Ja, flere Nej Ved
gange ikke/husker
ikke

Naesten halvdelen af de 18-29 arige har haft et ‘'merforbrug’, fordi de kunne udskyde eller opdele

betalingen rentefrit

De unge har i signifikant hgjere grad end de aeldste aldersgrupper k@bt noget eller mere af noget, fordi
de havde muligheden via opdelt eller udskudt betaling rentefrit; 48 % af de 18-29 arige har svaret ja —

og 28 % har gjort det flere gange.

De aldre har i mindre grad haft et merforbrug grundet finansieringsmetoden. Dette vidner om, at de
®ldre netop er mere ‘erfarne’ forbrugere og derfor mindre tilbgjelige til at lade sig lokke til et

merforbrug, selvom muligheden byder sig.

Har du nogensinde prgvet at kgbe noget, eller mere af noget, fordi du havde
muligheden for at udskyde eller opdele betalingen rentefrit?

(base 1263)
80% 69% 73%
59%
60% 8% 450, 52%
40% 2% 31%
5 20% 18%
20% 204 13% I 10% . 11% . 9%
0%
18-29 30-39 40-49 50-59 60+

M Net: Ja Nej

Ved ikke/husker ikke
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Over halvdelen af respondenterne med betalingsproblemer, der ogsa har prgvet at udskyde eller
opdele en betaling, har haft et merforbrug forbundet dertil

56% af dem med betalingsproblemer har
k@bt noget eller mere af noget, fordi de
kunne udskyde eller opdele betalingen -
39 % har gjort det flere gange.

Til sammenligning er det kun 28 % af dem,
der ikke har betalingsproblemer, som har
haft et merforbrug.

Det er altsa tydeligt, at
finansieringsmetoderne i hgjere grad
understgtter et merforbrug hos dem, der
har betalingsproblemer, end hos dem,
der ikke har — maske fordi muligheden for
at kgbe varen i hgjere grad ville vaere
uden for  raekkevidde for de
respondenter, der har
betalingsproblemer, safremt der ikke var
mulighed for at udskyde eller opdele
betalingen.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Har du nogensinde prgvet at kgbe noget, eller
mere af noget, fordi du havde muligheden for

at udskyde eller opdele betalingen rentefrit?
(base m. betalingsproblemer: 162 - base u. betalingsproblemer
939)

64% 0%
° 56%

38%

33%
28%
6% 8% 8%
||
Nej Ved ikke/husker Net: Ja
ikke
M betalingsproblemer ikke betalingsproblemer All
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@KONOMISKE KONSEKVENSER

Nar finansieringsmetoder markedsfgres som rentefrie, vil man som forbruger naeppe forvente nogle
seerlige gkonomiske omkostninger ved at benytte metoden. Nar vi i denne undersggelse har spurgt til
de gkonomiske konsekvenser for brugerne af udskudte og opdelte rentefrie betalinger, ser vi, at der
alligevel er en del, der ender med at betale mere end forventet.

Folgende citater kommer fra undersggelsen, hvor respondenter har faet mulighed for at notere "andre
problemer” i forbindelse med udskudte og opdelte betalinger:

Seerligt de yngste danskere og dem med betalingsproblemer ender oftere med at betale en hgjere pris
end forventet.

13 % er blevet afkraevet uforudsete gebyrer

Overordnet set har lidt mere end en tredjedel af respondenterne, der har benyttet udskudte eller
opdelte betalinger rentefrit, oplevet, at det har givet anledning til en eller flere problemer. Mest udbredt
er det at have oplevet, at der blev tilskrevet gebyrer, som vedkommende ikke var opmaerksom pa kunne
komme (13 %).
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Har du nogensinde oplevet noget af fglgende i forbindelse med at

have udskudt eller opdelt en betaling rentefrit?
(base: 1263)

Der blev tilskrevet gebyrer, som jeg ikke var

opmarksom pa kunne komme, da jeg valgte at...

Har haft problemer med at fa pengene tilbage

fra fx Klarna, nar jeg har returneret en vare,...

Kunne ikke fa lov til at betale belgbet tilbage fgr
tid

Kommet bagud med at betale mine afdrag en
eller flere gange

Modtaget et rykker-gebyr, fordi jeg havde glemt
et afdrag eller en udskudt betaling

Modtaget et rykker-gebyr, fordi jeg ikke havde
rad til at betale et afdrag eller en udskudt...

Blevet sendt til inkasso, fordi jeg ikke havde
betalt et afdrag eller en udskudt betaling

Blevet registreret i RKI som darlig betaler, fordi

jeg ikke havde betalt et afdrag eller en udskudt...

Andre problemer notér venligst

Nej, ingen af disse

Ved ikke/husker ikke

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

13%

7%

10%

6%

9%

6%

3%

3%

1%

58%

8%

De 18-29 arige oplever flere konsekvenser end alle andre aldersgrupper

PlanMiljo

De yngste fra 18-29 ar er igen overrepraesenterede i de fleste svarkategorier pa dette spgrgsmal. Seerligt
boner de ud med 18 %, der har oplevet, at der er blevet tilskrevet gebyrer, som de ikke var
opmarksomme p3, og 19 % har haft problemer med at fa penge tilbage, efter de har returneret en vare
betalt med udskudt betaling. Yderligere er 13 % af de yngste kommet bagud med at betale afdrag, og
13 % har modtaget et rykkergebyr, fordi de ikke havde rad til at betale et afdrag eller en udskudt betaling

til tiden.

Det er kun 36 % af de 18-29 arige der ikke har oplevet nogle af de listede konsekvenser — for de 50-59
arige er det 70 %, der har undgaet de listede negative konsekvenser.

De yngste forbrugere ender altsa oftere med at komme i klemme gkonomisk pa deres udskudte og
opdelte betalinger end de ldre og mere erfarne forbrugere.
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Har du nogensinde oplevet noget af fglgende i forbindelse med at have udskudt
eller opdelt en betaling rentefrit? (base 1263)

Der blev tilskrevet gebyrer, som jeg ikke var opmaerksom
pa kunne komme, da jeg valgte at udskyde eller opdele
betalingen

Har haft problemer med at fa pengene tilbage fra fx
Klarna, nar jeg har returneret en vare, hvor jeg havde
udskudt betalingen

Kunne ikke fa lov til at betale belgbet tilbage fgr tid

Kommet bagud med at betale mine afdrag en eller flere
gange

Modtaget et rykker-gebyr, fordi jeg havde glemt et afdrag
eller en udskudt betaling

Modtaget et rykker-gebyr, fordi jeg ikke havde rad til at
betale et afdrag eller en udskudt betaling til tiden

Blevet sendt til inkasso, fordi jeg ikke havde betalt et
afdrag eller en udskudt betaling

Blevet registreret i RKI som darlig betaler, fordi jeg ikke
havde betalt et afdrag eller en udskudt betaling

Andre problemer notér venligst

Nej, ingen af disse

Ved ikke/husker ikke

18-29 m30-39 m40-49

0%

10% 20% 30% 40% 50%

18%

i 13%

9%
I 11%

50-59 m60+

60% 70% 80%
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78% af respondenterne med betalingsproblemer har oplevet negative konsekvenser i forbindelse med
udskudte eller opdelte betalinger

Blandt respondenter med betalingsproblemer, der ogsa har udskudt eller opdelt en betaling rentefrit,
er det kun 14 %, der angiver, at de ikke har oplevet nogle af de naevnte konsekvenser ved disse
betalingsmetoder. For dem uden betalingsproblemer er det 67 %, der ikke har oplevet nogle af de listede
konsekvenser. Der er saledes en klar tendens til, at personer med betalingsproblemer i stgrre omfang

har oplevet nogle af de problemer, der kan knytte sig til anvendelsen af udskudte og opdelte betalinger;

forskellen er signifikant
pa alle svarmuligheder.

Som beskrevet tidligere,
er der en markant stgrre
andel af dem med
betalingsproblemer, der
anvendte udskudte eller
opdelte betalinger, fordi
de enten ikke havde
penge nok pa kontoen,
eller fordi de ikke kunne
godkendes til 1an andre
steder. Denne
malgruppe er klart i en
mere udsat gkonomisk
situation end dem uden
betalingsproblemer og
har derfor ogsd haft
svaerere ved at betale
afdrag til tiden og har
ligeledes modtaget flere
rykkergebyrer, inkasso-
breve og RKI-
registreringer.

Har du nogensinde oplevet noget af fglgende i forbindelse

med at have udskudt eller opdelt en betaling rentefrit?
(base betalingsproblemer: 162 - base u. betalingsproblemer 939)

Der blev tilskrevet gebyrer, som jeg ikke var

opmarksom pa kunne komme, da jeg valgte...

Har haft problemer med at fa pengene tilbage

fra fx Klarna, nar jeg har returneret en vare,...

Kunne ikke fa lov til at betale belgbet tilbage
for tid...

Kommet bagud med at betale mine afdrag en
eller flere gange...

Modtaget et rykker-gebyr, fordi jeg havde

glemt et afdrag eller en udskudt betaling...

Modtaget et rykker-gebyr, fordi jeg ikke

havde rad til at betale et afdrag eller en...

Blevet sendt til inkasso, fordi jeg ikke havde

betalt et afdrag eller en udskudt betaling...

Blevet registreret i RKI som darlig betaler,

fordi jeg ikke havde betalt et afdrag eller en...

Andre problemer notér venligst

Nej, ingen af disse
p<.001

Ved ikke/husker ikke

M betalingsproblemer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

24%

11%

58%

. 8%
5%
6%

ikke betalingsproblemer All

70%

67%
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METODE

Sp@rgsmalene er udarbejdet af Forbrugerradet Teenk med radgivning fra PlanMiljg og YouGov. PlanMiljg
har testet og tilpasset spgrgeskemaet igennem kvalitative telefoninterviews med fire erfaringskilder, der
har prgvet enten at udskyde eller opdele en eller flere betalinger. P4 den made er det sikret, at
spgrgsmalene forstas korrekt og ensartet, samt at svarmulighederne er nogenlunde daekkende.

Anvendelse af udskudte eller opdelte betalinger de seneste tre Gr

Spgrgeskemaet er indledt med hovedspgrgsmalene, som afdaekker, hvorvidt respondenterne har opdelt
eller udskudt en betaling de seneste tre dr. Arsagen til, at der er spurgt ind til en trears horisont er, at vi
dels gnsker at afdaekke et nutidigt marked for disse finansieringsformer — og ikke som det sa ud for 10
ar siden — og dels, at der kan vaere sket en vaekst i markedet efter aftalen om “Et opggr med kviklan” fra
2019. Med en tredrshorisont sikres det ligeledes, at respondenterne kan huske, om de faktisk har

anvendt finansieringsmetoderne og til hvilke formal.

Spergeundersggelsen er gennemfgrt af analyseinstituttet YouGov. Der er i alt gennemfgrt 3.045 CAWI-
interview med danskere i alderen 18+ ar, i perioden 13. - 25. april 2022. Undersggelsen er gennemfgrt
online blandt YouGov Panelets deltagere. Der er udsendt invitationer via e-mail.

Data er indsamlet, sa de udggr et repraesentativt udsnit af den danske befolkning med udgangspunkt i
malgruppen "danskere over 18 ar’. Data er vejet pa ken, alder og geografi pa baggrund af et ideal fra
Danmarks Statistik, saledes at resultaterne er repraesentative for den voksne, danske befolkning.

Ved kryds mellem spgrgsmal og forskellige baggrundsvariable er der gennemfg@rt T-test for at vise
signifikante forskelle.

Rentefri udskudte og opdelte betalinger: Fokus i denne undersggelse er finansieringsformer, som
indebaerer rentefri udskydelse og/eller opdeling af betalinger — ogsa kendt som ’buy now, pay later-lan’.
Finansieringsmetoderne benyttes til at finansiere varer og forbrugsgoder som alternativ til kontant
betaling eller anden rentebelagt kreditfinansiering. | undersggelsen er udskudte og opdelte betalinger
forklaret med nedenstaende beskrivelse som del af det fgrste sp@grgsmal:

“De neeste sp@grgsmal handler om dine erfaringer med rentefrit at udskyde eller opdele betalingen af
varer og services — det kan fx veere tgj, dagligvarer, briller, telefon eller elektronik — i stedet for at betale
hele belgbet pa én gang ved kagbet. Man kan opdele sin betaling rentefrit pa flere mdder, fx ved at lave
en rentefri afbetalingsordning eller delbetaling hos butikken selv eller via et firma, de samarbejder med,
fx ViaBill eller Santander Consumer Bank. Man kan udskyde sin betaling fx 14 eller 30 dage, til man har
pravet varen, eller til man far Ign eller b@rnepenge, som fx tilbudt af Klarna og af en raekke online
butikker. OBS: Rentefrit skal her forstds som madder at opdele eller udskyde sin betaling pd, som typisk
beskrives med ord som ‘gratis’, '0 kr. i renter og gebyrer' eller '0 % i renter"

Betalingsproblemer er i denne undersggelse defineret som, at man inden for det seneste ar ikke har
vaeret i stand til at betale to eller flere af fglgende udgifter til tiden: Husleje, renter eller afdrag pa bolig,
el, vand, gas, telefon, internet, forsikringer eller lignende. Denne definition tilsvarer tidligere
undersggelser om danskernes laneadfaerd og privatgkonomi lavet af Forbrugerradet Teenk og
TrygFonden.
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Alle spgrgsmal i undersggelsen er blevet krydset med en variabel, der viser, om respondenterne har
betalingsproblemer eller ikke har betalingsproblemer. De respondenter, der har svaret ‘ved ikke’ og ’ikke
relevant for mig’ til spgrgsmalet, der afdaekker betalingsproblemer, er ikke medtaget i denne variabel.
Kun signifikante resultater er fremhavet i analysen. Der arbejdes med et signifikansniveau pa 5 %.

Lan forstas i indeveerende undersggelse som nar en person modtager en vare eller ydelse, hvor der
foreligger en aftale mellem parterne om, at varen ikke betales — eller kun betales delvist — nar varen
modtages. Der etableres herefter en tilbagebetalingsforpligtelse mellem parterne. De narmere vilkar
for tilbagebetalingen (fx Igbetid, kreditomkostninger, sikkerhed mv.) kan variere fra lan til 1an.
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