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Forbrugerradet Teenks

@konomi- og

Geeldsradgivning

Forbrugerradet Teenks @konomi- og Geeldsradgivning
har siden 2010 ydet gratis, uvildig og fortrolig radgiv-
ning om privatgkonomi og geeld til gkonomisk udsatte
borgere med gaeldsproblemer, lav indtaegt og lavt radig-
hedsbelgb.

Radgivningens formal er at nedbringe antallet af gaelds-
ramte borgere samt gge borgernes gkonomiske trivsel
og tryghed ved at skabe overblik over gkonomien og
anvise handlemuligheder, som kan styrke borgernes
handlekraft og motivation til at tage styring over egen
gkonomi.

Radgivningen er landsdaekkende og foregar enten ved
fysisk fremmede, online, pa telefon eller mail.

Som forebyggende indsats tilbyder vi gkonomiwork-
shops malrettet sarbare unge og elever pa erhvervssko-
ler og FGU og afholder oplaeg og seminarer for fagper-
soner, som arbejder med gkonomisk udsatte borgere
i fx kommuner, organisationer og uddannelsesinstitu-
tioner.

@konomi- og Geeldsradgivningen varetages af et korps
af frivillige radgivere, koordinatorer og undervisere over
hele landet, som understgttes af et Ignnet sekretariat i
Kgbenhavn.

Radgivningen er akkrediteret af RadgivningsDanmark.

RadgivningsDanmarks akkrediteringsordning er en feel-
les kvalitetsstandard for sociale radgivningstilbud, der
viser, at radgivningen lever op til de faelles branchestan-
darder for hgj kvalitet i radgivning.

Radgivningen er medlem af Den Nationale Vidensfunk-
tion for frivillig og vederlagsfri gkonomi- og geeldsrad-
givning.

@konomi- og Geeldsradgivningen er i 2024 finansieret
af statslige midler udmgntet af Social- og Boligstyrel-
sen. Dertil blev radgivningen i 2024 lokalt stgttet gen-
nem driftsaftaler og §18-midler fra Esbjerg, Kolding,
Kgbenhavns, Odense, Ringsted og Aalborg Kommune.
Indsatsen malrettet unge og ansatte pa FGU og er-
hvervsskoler er stgttet af TrygFonden.

Laes mere om radgivningen og se abningstider og
adresser pa gaeld.taenk.dk

Et rédgivningsforlgb kan besta af en eller flere rddgivnings-
samtaler. Radgivningen kan foregd enten ved fysisk frem-
mgde i et af vores otte radgivningscentre, ved online vide-
omgde, pa telefon eller pd mail. Radgivningen varetages af
frivillige skonomi- og geeldsradgivere.
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Fysisk radgivning, hele landet: 1.440
Online radgivning: 457

’ Telefonrddgivning: 984
Mailradgivning: 637
Samlet antal radgivningsforleb: 3.518
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Fra at stéa med en uoverskuelig
geeld, som potentielt kunne ggre
mig boliglgs, socialt udsat og med
offentlig gaeld resten af mit liv, er jeg
takket veere den kyndige rédgivning
blevet geeldfri fra og med i morgen.
Jeg er uendeligt taknemmelig.
Jeres radgivere er det, man kan
kalde "hverdagens helte”.

Borger efter endt radgivningsforleb i 2024
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Hvem mader vi typisk |
radgivningen?

Borgerne har geeld, et lille gkonomisk radighedsbe-
Igb og star i en sveer og uholdbar gkonomisk situ-
ation.

De fleste skylder penge til mere end én kreditor.

Tre ud af fire har geeld til det offentlige og mange
har geeld til banker og finansieringsselskaber.

Geeldens stgrrelse varierer meget og ligger typisk
mellem 100.000 kr. og 1 mio. kr.

Over halvdelen er offentligt forsgrget (inkl. stude-
rende, efterlgnnere og pensionister).

Hver tredje har erhvervsfaglig uddannelse, og ca.
hver fjerde har folkeskolen eller kortere som hgje-
ste uddannelse.

Der kommer stort set lige mange maend og kvinder
i radgivningen.

Det er voksne i alle aldersgrupper og fra hele lan-
det.

Langt stgrstedelen er enlige, og de bor typisk til
leje.
Hver femte har hjemmeboende bgrn under 18 ar.

Geeldsproblemerne er ofte startet med en livskrise
som fx sygdom, arbejdslgshed. For knap hver fjer-
de har lan til forbrug vaeret udlgsende arsag.

Mange har ogsa andre udfordringer i livet end gko-
nomi. Feelles for alle er, at det er stressende og
medfgrer mistrivsel at have gkonomiske proble-
mer.
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Borgerne i radgivningen

Vi har oplevet en overvaeldende efterspgrgsel pa gko-
nomi- og geeldsradgivning i 2024. Hele 5.190 menne-
sker har ansggt om radgivning, hvilket er en stigning pa

15 procent i forhold til 2023.

P& tveers af radgivningskanaler er der gennemfgrt

3.518 radgivningsforlgb i 2024.

Da vi har ikke baggrundsdata pa alle borgere i radgiv-
ningen, varierer antallet af besvarelser.

Boligforhold

2.439 besvarelser
Lejebolig (inkl. fremleje)

/8%
Andelsbolig
576
Ejerbolig

11%

Andet

8%

Alder

3.425 besvarelser
Under 30 ar

10%

30-39 ar

23%

40-49 ar

4%

50-59 ar

2%

Over 60 ar

1%



Uddannelse

2.156 besvarelser
Grundskole eller kortere

Erhvervsfaglig uddannelse

Gymnasial uddannelse

Kort videregaende uddannelse

Mellemlang videregaende uddannelse

Lang videregdende uddannelse eller hojere

O!

Familieforhold

2.410 besvarelser

Enlig

Gift/registreret partnerskab

Samlevende

Indtaegt

2437 besvare
Offentlig forsergelse

Arbejde som primaer indtaegt

Anden eller ingen indtaegt

7%



Udlasende arsager

1222 besvarelser. Flere svar mulige.

Sygdom

Lan til forbrug mv.

Restskat, skattekrav mv.

Brud i familien

Nedgang i indkomst

Andre arsager

Andre drsager inkluderer fx Ignindeholdelse, tvangsauktion, mistet

overblik mv.

Kreditorer

1578 besvarelser. Flere svar mulige.
Geeld til det offentlige

Geeld til banker

Geeld til finansieringsselskaber

Geeld til realkredit

Anden geeld



Det er det bedste, jeg har gjort for
mig selv, det feltes sa uoverskue-
ligt. Men det var det slet ikke, da vi
fgrst kom i gang med snakken. (...)
Det har givet mig og min sgn en
helt ny start pg livet. Og jeg takker
dem for det hver dag.

Borger efter endt radgivningsforleb i 2024

ARSRAPPORT 2024 9



Borgernes oplevelse og
udbytte af radgivningen

Nar et radgivningsforlgb slutter, bliver alle borgere
spurgt til deres oplevelse og udbytte af radgivningen.
Besvarelsen foregar anonymt via et online spgrgeske-
ma. | 2024 fik vi 592 besvarelser p& borgerevaluerin-
gen. Det svarer til en svarprocent pa 17 procent af de
radgivne borgere.

Borgerevalueringen 2024 viser, at:

91 % er tilfredse med 92 % oplever, at rad- 75 % bliver motiveret 85 % har faet brugbare
radgivningen giverne har forstaelse til at arbejde med rad til neeste skridt
for deres udfordringer deres skonomi



Langvarig effekt af

radgivningen

Radgivningens langsigtede effekter pa borgernes gko-
nomiske adfeerd og trivsel blev undersggt i 2024. Un-
dersggelsen baserede sig pa 19 kvalitative dybdeinter-
views med radgivne borgere 6-12 maneder efter endt
radgivningsforlgb.

Undersggelsen viser, at rddgivningen har betydelige og
varige effekter pa borgernes handlekraft, skonomiske
adfaerd, trivsel og relation til samfundet.

13/19 har storre
overblik over
okonomien
o0
000
13/19 oplever

oget trivsel

14/19 udviser
storre handlekraft

14/19 udviser
tegn pa sendrede
handlemenstre

14 /19 udviser
styrket tillid til
"system-
Danmark”
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Indsats malrettet unge

Forbrugerradet Teenks @konomi- og Geeldsradgivning
tilbyder gratis, engagerende og leerende gkonomi-

workshops til udsatte unge og elever p& FGU- og er- .. selvom geeld er tabu-
hvervsskoler som led i at forebygge gkonomisk mistriv- 5 _

sel blandt unge. belagt, sa kan man stadig
| 2024 har vi gennemfgrt 76 gkonomiworkshops over komme og fa hﬁe'Q og
hele landet. Vi har dermed involveret mere end 2.250 det’ okay
unge i gvelser og dialog om hverdagsgkonomi og in- )
spireret til at tale hgjt om gkonomi og reekke ud efter Elev pa FGU-skole efter

hjaelp, nar gkonomien er sveer. deltagelse i skonomiworkshop
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| 2024 har vi gennemfgrt 11 oplaeg og seminarer
for i alt 348 fagpersoner over hele landet.
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Samarbejde med
fagpersoner

Som led i den forebyggende indsats tilbyder vi gratis
oplaeg og seminarer for fagpersoner, som arbejder med
gkonomisk udsatte borgere i fx kommuner, organisatio-
ner og FGU- og erhvervsskoler.

Det hjeelper fagpersoner til at opspore og handtere gko-
nomi- og gaeldsproblemer blandt de borgere, som de er
i kontakt med, og at bygge bro til vores radgivning om
gkonomi og geeld for de borgere, som har brug for det.
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Frivillig i radgivningen

Vores radgivning og undervisningstilbud varetages af
de i alt 163 frivillige, som udger kernen af Forbrugerra-
det Teenks @konomi- og Geeldsradgivning.

| gkonomi- og geeldsradgivningen har vi forskellige fri-
villigfunktioner, som varetages af engagerede og fag-
ligt kompetente frivillige: radgivere, koordinatorer, gko-
nomiundervisere og en centeransvarlig i hvert center.

De frivillige har typisk en juridisk, gkonomisk eller so-
cialfaglig baggrund. To tredjedele er pensionerede eller
pa efterlgn, hver fijerde er i arbejde, og en lille gruppe er
studerende.

100 radgivere

21 koordinatorer

42 gkonomiundervisere

| 2024 har vi budt velkommen til 81 nye frivillige. Saer-
ligt mange nye gkonomiunderviserne er tradt til i lgbet
af aret og er nu klar til at afholde gkonomiworkshops
for unge pa landets FGU og erhvervsskoler. En stor del
af de nye frivillige er kommet som fglge af ESG-samar-
bejder med Danske Bank, Mastercard og Nordea.

At radgivningen er baseret

pa frivillighed er en keempe
styrke og understgtter rad-
givningens kvalitet. De giver
uegennyttigt af deres tid og
kompetencer med det ene fo-
kus, at de borgere, de megder,
far den hjeelp og stgtte, som
hurtigst og bedst far deres
privatgkonomi i balance.

Signe Gammeltoft, projektchef for
okonomi- og geeldsradgivningen



Frivilliges trivsel

Hvert ar gennemfgrer vi en anonym trivselsundersggel-
se blandt vores frivillige. 1 2024 fik vi 87 besvarelser.

95 % af de frivillige er
tilfredse med at vaere
frivillige i Forbrugerra-
det Teenks @konomi-
og Geaeldsradgivning.

98 % af de frivillige
oplever, at deres
indats gor en forskel
for de borgere, de
moder.

94 % ser stadig sig
selv som frivillig i rad-
givnhingen om et ar.

Der er s& grundig oplaering og
kurser, at man ikke behgver
komme med alle kompe-
tencerne fra starten — man
far hjeelp til at leere det, man
mangler, samtidig med at
man kan bruge det, man er
god til i forvejen. Som frivillig
ger man en god gerning, man
udfordrer og vedligeholder
sine kompetencer og far nog-
le gode kollegaer.

Anne-Marrie, frivillig radgiver og
centeransvarlig i Aalborg
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Forbrugerradet Taenk er en uafhangig medlemsorgani-
sation, som taler pa vegne af de danske forbrugere.
Vi repreesenterer 26 medlemsorganisationer og har
90.000 medlemmer.

Forbrugerradet Taenk arbejder for at styrke for-
brugernes handlekraft og sikre, at alle forbrugere kan
treeffe et trygt valg.

Forbrugerradet Teenk har siden 2010 ydet gratis, uvil-
dig og fortrolig radgivning om privatgkonomi og gaeld
til mere end 36.000 gkonomisk udsatte borgere med
gaeldsproblemer, lav indtaegt og lavt radighedsbelgb.

Laes mere og book radgivning pa geeld.taenk.dk

© Forbrugerradet Taenk,
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