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Forbrugerradet Teenks

@konomi- og

Geeldsradgivning

Forbrugerradet Teenks @konomi- og Geeldsradgivning
har siden 2010 ydet gratis, uvildig og fortrolig radgiv-
ning om privatgkonomi og geeld til gkonomisk udsatte
borgere med gaeldsproblemer, lav indtaegt og lavt radig-
hedsbelgb.

Radgivningens formal er at nedbringe antallet af gaelds-
ramte borgere samt gge borgernes gkonomiske trivsel
og tryghed ved at skabe overblik over gkonomien og
anvise handlemuligheder, som kan styrke borgernes
handlekraft og motivation til at tage styring over egen
gkonomi.

Radgivningen er landsdaekkende og foregar enten ved
fysisk fremmgde, online, pa telefon eller pa mail.

Som forebyggende indsats tilbyder vi gkonomiwork-
shops malrettet unge og afholder opleeg og seminarer
for fagpersoner, som arbejder med gkonomisk udsatte
borgere i fx kommuner, organisationer og uddannelses-
institutioner.

@konomi- og Geeldsradgivningen varetages af et korps
af frivillige radgivere, koordinatorer og undervisere over
hele landet, som understgttes af et Ignnet sekretariat i
Kgbenhavn.

Radgivningen er akkrediteret af RadgivningsDanmark.
Akkrediteringen viser, at radgivningen lever op til de
feelles branchestandarder for hgj kvalitet i radgivning.

Radgivningen er medlem af Den Nationale Vidensfunk-
tion for frivillig og vederlagsfri gkonomi- og geeldsrad-
givning.

@konomi- og Geeldsradgivningen er i 2025 finansieret
af statslige midler udmgntet af Social- og Boligstyrel-
sen. Dertil stgttes radgivningen lokalt gennem driftsaf-
taler og §18-midler fra Esbjerg, Kolding, Kgbenhavns,
Odense og Ringsted Kommune. Den forebyggende
indsats malrettet unge og fagpersoner pa FGU- og er-
hvervsskoler var frem til 31. juli 2025 stgttet af Tryg-
Fonden og blev herefter en del af driften i @konomi- og
Geeldsradgivningen.

Laes mere om radgivningen og se abningstider og
adresser pa gaeld.taenk.dk.

Et radgivningsforlgb bestar af en eller flere radgivningssam-
taler.

Radgivningen varetages af frivillige gkonomi- og geeldsrad-
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Fysisk fremmeade, hele landet: 1.615
Online radgivning: 322
Telefonradgivning: 873
Mailrddgivning: 583

Samlet antal radgivningsforleb: 3.393

ORG
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givere med gkonomiske, juridiske og socialfaglige kompe-
tencer.
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Jeg var ret s eengstelig for mpdet
0g meget skamfuld over min situa-
tion, men det var der ingen grund til,
slet ikke. De var meget forstaende,
0g jeg fglte pa ingen mader for-
dpmmelse, tvaertimod.

Borger efter endt radgivning, 2025

Hvem mader vi typisk |
radgivningen?

Borgerne star i en alvorlig og ofte uholdbar gkono-
misk situation med uoverskuelig geeld og meget
begraenset gkonomisk raderum.

De fleste har flere kreditorer og oplever, at overblik-
ket over gkonomien er gaet tabt.

Tre ud af fire skylder penge til det offentlige, og
mange har geeld til banker eller finansieringssel-
skaber.

Geeldens stgrrelse varierer meget, og den ligger ty-
pisk mellem 100.000 kr. og 2 mio. kr.

Over halvdelen modtager offentlig forsgrgelse,
herunder studerende, efterlgnnere, pensionister og
borgere uden for arbejdsmarkedet.

Mere end hver tredje borger har erhvervsfaglig ud-
dannelsesbaggrund, og knap hver fjerde har folke-
skolen eller kortere som hgjeste uddannelse.

Der kommer stort set lige mange masnd og kvinder
i radgivningen.

Det er voksne i alle aldersgrupper fra hele landet.
Langt stgrstedelen er enlige, og de bor typisk til
leje.

Hver femte har hjemmeboende bgrn under 18 ar.

Geeldsproblemerne opstar ofte i kglvandet pa en
livskrise som sygdom, arbejdslgshed eller skils-
misse. For andre er forbrugslan blevet begyndel-
sen pa en negativ spiral.

Mange har ogsa andre udfordringer i livet end gko-
nomiske problemer, og de keemper med stress,
mistrivsel og bekymringer for fremtiden. Feelles for
alle er gnsket om at fa ro, overblik og en ny start.
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Familieforhold

Borgerne i tal

Enlig
Pa tvaers af radgivningskanaler er der gennemfgrt 680/
3.393 radgivningsforlgb i 2025. Da vi har ikke bag- O
grundsdata pa alle borgere i radgivningen, varierer an-
tallet af besvarelser. Uddannelse Gift/registreret partnerskab
2.199 besvarelser
Grundskole eller kortere o
15%

Alder 2 30/0 Samlevende

3.337 besvarelser
Under 30 ar Erhvervsfaglig uddannelse 15%

Boligforhold 175 35%

2.522 besvarelser
Lejebolig (inkl. fremleje) 30-39 ar Gymnasial uddannelse

/9% 22% 876 Indtaegt

2.486 besvarelser

Andelsbolig 40-49 ar Kort videregaende uddannelse Offentlig forsergelse
(@) @) [e) @)
47 23% 0% b5%
Ejerbolig 50-59 ar Mellemlang videregaende uddannelse Arbejde som primaer indtaegt
O ©) e} O
107 2% 107 A1%
Andet Over 60 ar Lang videregaende uddannelse eller hojere Anden eller ingen indtaegt

176 20% 19% 4%



Kreditorer Udlesende arsager

1776 besvarelser. Flere svar mulige. 1942 besvarelser. Flere svar mulige.
Geeld til det offentlige
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Geeld til banker Lan til forbrug mv.

Det var en stor lettelse at blive mgdt
Geeld til finansieringsselskaber Restskat, skattekrav mv. \/enngt ole Sag“gt Det b(agte min
skyld og skam til ro, s& det blev let-
tere at teenke klart. Jeg fik en saglig
Geeld til realkredit Brud i familien vurdering og gode forslag til at brin-
ge To over feltet’. Forslag, som jeg
fulgte op pa dagen efter med gode
Anden gaeld Arbejdsloshed resultater og afklaring med mine

kreditorer. Jeg er rigtig glad for, at
jeg tog derned, og dybt taknemme-
Nedgang i indkomst lig for, at der er frivillige, der tilbyder
denne radgivning.

o! -l -

63% af borgerne har mere end én kreditor.

l%

Borger efter endt radgivning, 2025

Andre arsager

Andre udlgsende arsager til gaeldsproblemer inkluderer fx Izninde-
holdelse, misbrug, tvangsauktion mv.
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Borgernes oplevelse og
udbytte af radgivningen

Nar et radgivningsforlgb slutter, bliver alle borgere
spurgt til deres oplevelse og udbytte af radgivningen.
Besvarelsen foregar anonymt via et online spgrgeske-
ma. | 2025 fik vi 624 besvarelser pa borgerevaluerin-
gen. Det svarer til en svarprocent pa 18 procent af de
radgivne borgere.

Borgerevalueringen 2025 viser, at:

91% er tilfredse med 91% oplever, at radgi- 78% bliver motiveret 88% har faet brugbare
radgivningen verne har forstaelse til at arbejde med rad til nseste skridt
for deres udfordringer deres skonomi




Jeg har fundet ud af
meget med min
gkonomi, og hvordan jeg
kan spare mange af mine
penge | stedet for at
bruge dem megadumt.

Elev pa FGU-skole efter
deltagelse i skonomiworkshop

Indsats malrettet unge

Som led i at forebygge gkonomisk mistrivsel blandt
unge tilbyder Forbrugerrddet Teenks @konomi- og
Geeldsradgivning gratis og engagerende gkonomi-
workshops til udsatte unge og elever seerligt pa prakti-
ske og forberedende ungdomsuddannelser, fx FGU- og
erhvervsskoler.

Vores gkonomiworkshops afholdes af frivillige gkono-

miundervisere, som mgder de unge i gjenhgjde og med
nysgerrighed. Workshoppen handler om penge, forbrug

12

og vaner, og hvem kan man raekke ud til, nar gkonomien
er sveer.

Undervisningsmaterialerne er skraeddersyet til unge,
som har brug for en ekstra hand til at skabe overblik,
tale sammen og fa idéer til, hvad de kan ggre for at fa
styr pa deres gkonomi.

| 2025 har vi gennemfgrt 97 gkonomiworkshops over
hele landet med deltagelse af 2.694 unge.

Samarbejde med
fagprofessionelle,
myndigheder og

organisationer

Forbrugerradet Taenks @konomi- og Gaeldsradgivning
samarbejder med en bred vifte af fagprofessionelle,
myndigheder og organisationer.

Som forebyggende indsats tilbyder vi kompetenceud-
viklende oplag og seminarer for fagpersoner i blandt
andet kommuner, organisationer og uddannelsesinsti-
tutioner, som er i teet kontakt med borgere i gkonomisk
sarbare situationer. Indsatsen styrker fagpersoners
kompetencer til tidligt at identificere og handtere gko-
nomiske udfordringer. Fagpersoner kleedes pa til at
tage samtalen om gkonomi, identificere gaeldsproble-
mer, bygge bro til vores radgivning samt yde stgtte til
opfelgning pa aftaler.

Vi har en bred vifte af gensidige henvisningssamarbej-
der med aktgrer, der mgder borgere med gkonomiske
vanskeligheder, herunder behandlingsinstitutioner, bo-
ligorganisationer, NGO'er og kommuner.

Vi styrker Igbende vores frivilliges faglige kompetencer
gennem dialog og gensidig videndeling med relevante
myndigheder og aktgrer, bl.a. gennem studiebesgg og
webinarer.

12025 har vi gennemfort
16 oplaeg og seminarer for i alt
304 fagpersoner over hele landet.

ARSRAPPORT 2025 13



Frivillig i radgivningen

Vores radgivning og undervisningstilbud varetages af
de i alt 208 frivillige, som udger kernen af Forbrugerra-
det Teenks @konomi- og Geeldsradgivning.

| gkonomi- og geeldsradgivningen har vi forskellige fri-
villigfunktioner, som varetages af engagerede og fag-
ligt kompetente frivillige: radgivere, koordinatorer, gko-
nomiundervisere. @konomiunderviserne og de enkelte
radgivningscentre har derudover en centeransvarlig,
som fungerer som bindeled til sekretariatet.

Antal frivillige fordelt pa frivilligroller 2025
109 radgivere

34 koordinatorer

65 pkonomiundervisere

De frivillige har typisk en juridisk, skonomisk eller so-
cialfaglig baggrund. Seks ud af ti pensionerede eller pa
efterlgn, hver tredje er i arbejde, og en lille gruppe er
studerende eller arbejdsledige.

| 2025 har vi budt velkommen til 89 nye frivillige, som
efter grundig oplaering nu er klar til at tage imod borge-
re i radgivningen eller afholde gkonomiworkshops for
unge.

Frivilliges trivsel

Hvert ar gennemfgrer vi en anonym trivselsundersggel-
se blandt vores frivillige. 1 2025 fik vi 105 besvarelser.

‘ 96% er tilfredse med at vaere
frivillige i Forbrugerradet Teenks
@konomi- og Geeldsradgivning.

‘ 89% oplever, at deres indsats
gor en forskel for de borgere, de
mader.

‘ 95% oplever, at deres opgaver er

meningsfulde.

93% angiver onsket om at gore
en forskel for andre mennesker
som motivation for at vaere frivil-

lig.

Det er en feelles indsats, nar
vi hjeelper en borger gennem
et kompliceret sagsforlgb.

| de mere vanskelige sager
s@ger jeq altid sparring hos
vores geeldsfaglige eksperter
| sekretariatet og blandt vores
egne radgivere. De er en uvur-
derlig hjeelp til at bekreefte og
underbygge argumenter eller
f& belyst blinde vinkler.

Anne-Mette, frivillig radgiveri
Kebenhavn
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Forbrugerradet Taenk er en uafhangig medlemsorgani-
sation, som taler pa vegne af de danske forbrugere. Vi
repraesenterer 23 medlemsorganisationer og har ca.
90.000 medlemmer.

Forbrugerradet Taenk arbejder for en verden, hvor for-
brugerne er trygge og handlekraftige, og hvor forbruget
er ansvarligt.

Forbrugerradet Teenk har siden 2010 ydet gratis, uvil-
dig og fortrolig radgivning om privatgkonomi og gaeld
til mere end 40.000 gkonomisk udsatte borgere med
gaeldsproblemer, lav indtaegt og lavt radighedsbelgb.

Laes mere og book radgivning pa geeld.taenk.dk

© Forbrugerradet Taenk,
Kebenhavn, 2026

Forbrugerradet Teenk
Ryesgade 3A, 2. th

2200 Kgbenhavn N
Telefon: +45 77 41 77 41
E-mail: for@fbr.dk



